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Objetivos de Aprendizaje

. Describir los cinco grupos de procesos de la direccion de
proyectos para un proyecto
. Comprender como los grupos de procesos de direccion de

proyectos para un proyecto se relacionan con las areas de
conocimiento de la direccion de proyectos

. Mostrar como las organizaciones desarrollan metodologias de
direccion de proyectos para satisfacer sus necesidades
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Direccion de Proyectos - Grupos de Procesos

e Proceso
Serie de acciones dirigidas a un determinado resultado

» Ladireccion de proyectos puede ser vista como una serie de
procesos interrelacionados

e Cada proceso caracterizado por:
* Entradas
* Herramientas y Técnicas
e Salidas

» El equipo debe seleccionar los procesos adecuados requeridos
(Direccion del Proyecto y Orientados al Producto)

e Procesos orientados al producto
Relacionados con la especificacion y creacion del producto

* Procesos de gerencia de proyectos:
Relacionados con la descripcion y organizacion del trabajo del
proyecto
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Direccidon de Proyectos - Grupos de Procesos

» Grupo del Proceso de Iniciacion
» Grupo del Proceso de Planificacion
» Grupo del Proceso de Ejecuciéon

* Grupo del Proceso de Seguimiento
y Control

* Grupo del Proceso de Cierre

™

Enter Phase/
Start project

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Closing
Processes

Executing
Processes

Exit Phase/ >
End project
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Nivel de Actividad e interaccion entre procesos

(PMBOK® Guide)
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Grupos de procesos - Areas de Conocimiento

e Se pueden relacionar las principales actividades de cada grupo de
procesos de la direccion de proyectos con las diez areas de
conocimiento utilizadas por la Guia PMBOK ®
-->49 procesos en PMBOK 6th Ed. / 47 procesos en PMBOK 5th Ed.

Portafolio de
proyectos
Proyecto 1 || Proyecto 2 Exito de
10 areas del conocimiento Proyecto 3 [> a
T Funciones fundamentales Proyecto 4 empresa
Planning ., . . ., Proyecto 5
Processes Gestidn del |Gestidn del | Gestion de |Gestién de
alcance tiempo costos | La calidad
P

Gestion de la integracion del proyecto

Exito del
proyecto

r A
Exit Ph > 'l
4 S End pr:]z:'{ ‘
Expectativas y
Executing necesidades
Processes de los interesados

del proyecto Gestién de

Recursos
humanos

Gestion de la
comunicacion

Gestion del
riesgo

Gestion de las | Gestion de los

adquisiciones | interesados

Funciones facilitadoras




Grupos de Procesos - Areas del Conocimiento

(PMBOK® Guide)

Areas de
conocimiento

Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Grupo del Proceso de
Iniciacion

Grupo del Proceso de
Planificacion

Grupo del Proceso de
Ejecucion

Grupo del Proceso de
Seguimientoy
Control

Grupo del Proceso de
Cierre

4, Gestionde la
integracion dEI[prD',rectD

4.1 Desarrollar el Acta
de Constitucidn del
Proyecto

4.2 Desarrollar el Plan
para la Direccion del
Proyecto

4.2 Dirigic y Gestiohar
la Ejecucion del
Proyecto

4.4 Monitorear y
Controlar el Trabajo
del Proyecto

4.5 Realizar el Control
Integrado de Cambios

4.6 Cerrar Proyecto o
Fase

5. Gestion del alcance
del proyecto

5.1 Planificar el
alcance de |3 gestion
5.2 Recopilar
Reguisitos

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT

5.5 Validar el Alcance
5.6 Controlar el
Alcance

6. Gestiondel Tiempo
del proyecto

6.1 Planificar la
gestion del
cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades

6.5 Estimar la
Duracion de las
Actividades

6.6 Desarrollar el
Cronograma

6.7 Controlar el
Cronograma
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Grupos de Procesos - Areas del Conocimiento

(PMBOK® Guide)

Areas de
conocimiento

Grupos de Procesos de Direccién de Proyectos

Grupo del Proceso de
Iniciacion

Grupo del Proceso de
Planificacién

Grupo del Proceso de
Ejecucion

Grupo del Proceso de
Seguimientoy
Control

Grupo del Proceso de
Cierre

7. Gestion de los costos
del proyecto

7.1 Planificar la
gestion de Costos
7.2 Estimar Costos
7.3 Determinar gl
Presupuesto

7.4 Controlar costos

8. Gestion de la Calidad 8.1 Planificar la 8.2 Realizar 8.3 Realizar Control
del proyecto gestion de la Calidad Aseguramiento de de Calidad
Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 5.2 Adguirir el Equipo
Recursos Humanos del gestion de Recursos del Proyecto

proyecto

Humanos

5.3 Desarrollar el
Equipo del Proyecto
9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

10. Gestionde las
Comunicaciones del

proyecto

10.1 Planificar la
Gestionde las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
comunicaciones

10.3 Controlar las
comunicaciones




Grupos de Procesos - Areas del Conocimiento

(PMBOK® Guide)
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Areas de
conocimiento

Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Grupo del Proceso de
Iniciacion

Grupo del Proceso de
Planificacion

Grupo del Proceso de
Ejecucion

Grupo del Proceso de
Seguimientoy
Control

Grupo del Proceso de
Cierre

11. Gestionde los
Riesgos del proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de Riesgos
11.2 Identificar
Riesgos

11.3 Realizar Analisis
Cualitativo de Riesgos
11.4 Realizar Analisis
Cuantitativo de
Riesgos

11.5 Planificar la
Respuestaa los
Riesgos

11.6 Controlar los
Riesgos

12. Gestionde las
adquisiciones del
proyecto

12.1 Planificar la
Gestionde las
Adquisiciones

12.2 Efectuar
Adguisiciongs

12.3 Controlar las
Adguisiciones

12.4 Cerrar las
Adguisiciones

13. Gestionde los
interesados del proyecto

13.1 Identificar a los
Interesados

13.2 Planificar la
Gestion de los
interesados

13.3 Controlar los
compromisos con los
interesados

13.4 Gestionar los
compromisos con los
interesados




Grupos de Procesos - Areas del Conocimiento

(PMBOK® Guide)

Cap Nombre proceso Area de conocimiento Grupo de proceso
41 Dezarrollar 2l Acta de Constitucion del Proyecto gection de 13 Integracion Iniciagidn

4.2 Dezarrollar 2l Plan para la Direccion del Proyecto gectidn de 3 Integracin Planificacion

43 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyects Gection de la Intezracion Ejecucidn

4.4 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto Sestion de la Integracion Seguimiento y control
45 Rrealizar el Control Integrado de Cambios Gestion de I3 Integracion Seguimiento y control
4.6 Cerrar Proyecto o Fase Gestion de la Integracion cierre

5.1 Flanificar =l alcance de la gestion estion del alance Planificacion

5.2 Recopilar Requisitos Cestion el alkance Planificacion

5.3 Definir &l Alcance Sestion del alance Flanificacion

5.4 Crearla EDT Gestion del akance Planificacion

55 walidar el Alcance Gestion def alance Seguimiento y control
5.6 Controlar el Alcance S=stion del alance Seguimiento y control
6.1 Flanificar Iz gestion del cronograma Gestion del tiempo Flanificacion

6.2 Definir las Actividades Gestion del tiempo Flanificacion

6.3 Secuenciar las Actividades Gestion del tiempo Flanificacion

6.4 Estimar los Recursos ds las Actividades Gestion del tiempo Planificacion

6.5 Ectimar la Duracion de las Actividades Gestion del tiempo Planificacion

6.6 Dezarrollar 2l Cronograma Gestion del tiempo Planificacion

6.7 Controlar el Cronograma Gestion del tempo Seguimiento y control
7.1 Panificar la gestion de costos Gection de fos coctos Planificacion

7.2 Estimar Costos Gestion de Jos costos Flanificacion

7.3 Determinar £l Presupussto iGestion e Jos costos Planificacion

7.4 Controlar costos ‘mestion” de los costos Seguimiento y control
8.1 Flanificar la gestion de la Calidad Gestion-de i ealidad Planificacion

B.2 Realizar Aseguramiento de Calidad Sestionde 13 calidad Ejecucidn

8.3 Realizar Control de Calidad Eestion de i3 calidad Seguimiento y control
9.1 Planificar |z gestion de Recursos Humanos Gestion de los recursos humanos | Planificacion

9.2 Adquirir €l Equipo del Proyecto Gestion de los recursos humanos | Ejecucion

03 Desarrollar el Equipo del Proyecto Sestion de los recursos humanos | Ejecucion

o4 Dirigir el Equipo del Proyecto estion de los recursos humanos | Ejecucion

10.1 | Flanificar la gestion de las Comunic: =estion de las comunicacionss Flanificacion

10.2 | Gestionar las Comunicaciones Gection de las comunicaciones Ejecucidn

10.3 | Controlar laz Comunicaciones Gestion de las comunicagionss Seguimients y control
11.1 | Planificar la Gestidn de Riesgos Gastion |de los niegos Planificacion

11.2 | identificar Rizsgos Gestion |de los riegos Planificacion

11.3 | Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos Gestion |de los niegos Planificacion

11.4 | Realizar Andlisis Cuantitative de Riesgos Gestion |de los niegos Planificacion

11.5 | Flanificar la Respuesta a los Riesgos Gestion |de los riegos Flanificacion

11.6 | Controlar loz Riesgos Gestion | de| los niegos Seguimiento y control
12.1 | Planificar la gestion de las Adguisicionss Gestion de las adguisiciones Planificacion

12.2 Efectuar Adgqui Gestion de laz adquisiciones Ejecucidn

12.3 | Controlar las Adgui ‘Gestion de laz adguisiciones Seguimiento y control
12.4 Cerrar las Adguisiciones Sestion de las adguisicionss Cierre

13.1 | identificar alos Interesados Inigiagian

13.2 | Flanificar Iz Gestion oe los Interesados Flanificacion

13.3 Controlar los Compromisos con los Interesados Ejecucidn

13.4 | Gestionar los Compromisos con los Interesados Seguimiento y control




Direccidon de Proyectos - Metodologia

* Se dice que los proyectos son unicos; de forma similar se dice de los
enfoques de la direccion de proyectos

e Muchas organizaciones desarrollan sus propias metodologias de
direccion de proyectos

» Metodologia
Indica cOmo deben realizarse las cosas

* Muchas empresas utilizan el PMBOK como guia en el desarrollo de
su metodologia de direccion de proyectos

e Six Sigma y Rational Unified Process (RUP) son metodologias que
se usan para la direccion de proyectos

RUP - Rational Unified Process - Metodologia para procesos de desarrollo iterativo de software, enfocada a la productividad del equipo y a los entregables.
Prince2 — Proyects IN Controlled Environments — Metodologia para direccién de proyectos desarrollada en U.K. que define 45 sub-procesos y los organiza en 8 grupos de procesos.

-

Six Sigma - Metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, and Control) usada para mejorar los procesos del negocio y DMADV (Define, Measure, Analyze, Design, and Verify).

/
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Diagramas de Flujo - Convenciones

Process outside of
Knowledge Area

External to a Process

Processes within a
Knowledge Area

««p Inter-knowledge area relationships

---------------------------- -  Extra-knowledge area relationships
Process flow

The data flow diagrams show basic steps and interactions. Many additional interactions are possible.




Grupo del proceso de Iniciacion

e Reconocer y comenzar un nuevo proyecto o fase del proyecto
e Algunas organizaciones utilizan una fase de pre-inicio

e Otras organizaciones incluyen otros elementos como parte del inicio,
como por ejemplo, un caso de negocio

El objetivo principal es formalizar la seleccion e inicio de los proyectos

Salidas importantes:
Asignar el gerente de proyecto

Identificar los interesados

Realizar un caso de negocio

Elaborar el Acta de constitucion del proyecto, firmada

Pro';d Integration Project Stakeholder

The: dashes] cimular s indicries Tl the process s part of e
Fraiect inlegaion ¢ Nnoweige Arve, This Kaomwiadge:
m'emrﬁ&:w: = T procemses fom e other

Lo o T
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Grupo de Procesos de Iniciacion

o ¢Qué sucede?
* Se define el alcance inicial y recursos financieros iniciales

e Se selecciona el Director del Proyecto

e Se divide en fases

* Se toma la decision de continuar cada fase o el proyecto

e ¢Que debe saber hacer el Gerente?

Evaluar la factibilidad de los productos y servicios dentro de los supuestos 'y
restricciones

Definir el alcance (a alto nivel)
Realizar el analisis de interesados claves

Identificar supuestos y restricciones basadas en la informacidn historica, de
cliente y de expertos

Desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto

Obtener la aprobacion del Acta de Constitucion del proyecto para formalizar la
autoridad del gerente
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Grupo del Proceso de Planificacion

» El objetivo principal de la planificacion del proyecto es orientar la ejecucion

Project Scope Project Time Project Cost
Managsmant Maragement Managsmeant
Bd (-5 § a2 T
Plan Scopa Flan Schedula | | Dwfine Plan Cost
Marizgement Maragement Activities Miznagoment
52 8.3 B4 -
Requirsasnts: Activities T Raspumas. E"’m"““
53 X1 BB i
Estimato Acthiity| (-l Davalop ek
Budget
54
EN S / e
Manag=ment
anagement “ Plan Quality
-llmqm 22
) || -
121 Managzmant N
Flan Flan
Frocuramant
Project Human
Mamagamant Rescurce Management
53
Dawvalop Human
Project Risk Resource
Managsment Mlanag omant
114 113
Flan Risk S .
ualtrtive Project Commanications
Manngeemant Rish Anshysis Management
113 .4 Com— Mariagement
Fibaics. Quantitotve P 133
Risk Analysis Plon
Stakaholdar
Managamant
115
Flan Risk
RaspoNses
coordinay
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Grupo de Procesos de planificacion

o ¢Qué sucede?
e Hay que desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto y los planes
subsidiarios

» Se requiere especificar cuando se culminan los esfuerzos de planificacion

e ¢Que debe saber hacer el gerente?

* Evaluar requerimientos detallados para establecer los entregables
Crear la EDT
Desarrollar los planes subsidiarios, incluyendo la gestion de cambios

Presentar el Plan para la Direccion del Proyecto a los interesados (si se requiere)

Conducir el inicio (kick off)
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Grupo del Proceso de Ejecucion

-

* Los procesos de ejecucion comprenden

las acciones necesarias para asegurar Pt
que las actividades del plan del proyecto =
Project Stakeholder Aocgaive
se lleven a cabo Manzgement Prject Toam
: ., - ]

* Llevar a cabo la ejecucion del proyecto, sl as
por lo general toma la mayor parte del Pt caty Proes Teom
tiempo y de recursos, -~ $

. oy Manage

* Los gerentes de proyectos deben utilizar '

los muchos desafios que se producen

Project Team
sus habilidades de liderazgo para manejar \ ingemen /

durante la ejecucion del proyecto Work \mjm:mmm
Management
e Muchos patrocinadores e interesados del Prfec Pocusman o2
proyecto se centran en los entregables = ommiaications
relacionados con los productos, servicios Prcrmerts

o resultados esperados del proyecto

La flecha circular punteada indica que el proceso es parte del area de Conocimiento Gestion de la Integracion.
Esta Area de Conocimiento coordina y unifica los procesos de las otras Areas de Conocimiento

e Un reporte de hitos puede ayudar a
centrarse en completar los principales
hitos
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Grupo de Procesos de Ejecucion

o ¢Qué sucede?

e Seintegran y realizan las actividades conforme al Plan para la Direccion del
Proyecto

* Es posible que se requiera replanificar la linea base
* Se usa la mayor parte del presupuesto

e ¢Que debe saber hacer el gerente?
* Obtenery gerenciar los recursos
e Ejecutar las tareas definidas en el Plan para la Direccion del Proyecto

* Implementar los cambios aprobados en el Plan para la Direccién del Proyecto
* Maximizar el desempefio del equipo
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Grupo del Proceso de Seguimiento y Control

* Se mide el progreso hacia

los objetivos del proyecto

e Se monitorean desviaciones

del plan y se toman acciones
correctivas

e Salidas

¢ [nformes de rendimiento
e Solicitudes de cambio

e Actualizaciones de los
distintos planes

Project Scope Project Time
Managemert Manazement
BE
- ET
- — Project Cost
3 MensgEment
BE t T4
Cantml Cantral
Scape Costs
i >l
Managament
a4
Waritar and
Project Stakeholder Contrel Project Quality
Management Project Work Manspement
a <) ] R —— -
Stahoholder 45 Comtrol
Engagement Perform Chaality
Integratsd
Profect Procurement Project ComMUNCations
Manzgement Management
123 i 10.35
Procumsmssts. Management Communications

116
Control Risks

La flecha circular punteada indica que el proceso es parte del area de Conocimiento Gestion de la Integracion.
Esta Area de Conocimiento coordina y unifica los procesos de las otras Areas de Conocimiento

™
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Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

o ¢Qué sucede?

El proyecto se modifica a través del tiempo
Las tareas del proyecto requieren seguimiento

e ¢Que debe saber hacer el gerente?

Observar y medir el desempeno a fin de identificar variaciones, desarrollar
acciones correctiva aprobadas e informar a los interesados

Gerenciar los cambios actualizando el Plan para la Direccidon del Proyecto
Asegurar los entregables de acuerdo con los estandares de calidad
Actualizar el registro de riesgos

Evaluar las acciones correctivas para la solucién de hallazgos (issues)
Comunicar el estado del proyecto a los interesados
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Grupo del Proceso de Cierre

Implica obtener la aceptacion por parte del cliente de los productos y
servicios finales

Incluso si los proyectos no se han completado, deberia poder
aprenderse del pasado,

Las salidas incluyen los archivos del proyecto y lecciones aprendidas,
parte de los activos de proceso de la organizacion

La mayoria de los proyectos también incluyen un informe final y
presentacion ante el auspiciador o directivos

euNy
/‘ .\

Project Integration ‘ Project Procurement
Management Management

4
S\

Close Project Close
or Phase ' Procurements

La flecha circular punteada indica que el proceso es parte

" 4
v N
. ‘ “ del &rea de Conocimiento Gestion de la Integracion. Esta

Area de Conocimiento coordinay unifica los procesos de
las otras Areas de Conocimiento
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Grupo de Procesos de Cierre

o ¢Qué sucede?
e Se entregan los productos a los clientes
e Se cierran las adquisiciones
* Se liberan los recursos

e ¢Que debe saber hacer el gerente?

* Obtener la aceptacion del cliente/patrocinador para confirmar que se cumplié
con el alcancey los entregables

e Transferir la propiedad de los entregables a los interesados
* Distribuir el informe final del proyecto

* Recopilar las lecciones aprendidas

* Archivar los documentos del proyecto

e Medir la satisfaccion del cliente




