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Maneras de Investigar 
Hay la manera tradicional de investigar científicamente, en la cual una persona capacitada o 
grupo capacitado (sujeto de la investigación), aborda un aspecto de la realidad (objeto de la 
investigación), ya sea para comprobar experimentalmente una (s) hipótesis (investigación 
experimental), o para describirla (investigación descriptiva), o para explorarla ( investigación 

exploratoria). Generalmente, en este tipo de investigación, la comunidad en la que se hace la 
investigación, o para cual se hace, no tiene ingerencia en el proceso, ni en los resultados; 
ella, solo puede llegar a conocer las conclusiones, sin quitar los valores que tiene.  

En este siglo, y más, en estas últimas décadas, sin perder el carácter de cientificidad, han 
nacido otros enfoques de investigación científica, buscando mayor participación y apropiación 
del proceso y de los resultados por parte de la comunidad involucrada . En estos nuevos 
enfoques se ubica la Investigación - Acción - Participación (IAP).  

¿Qué es la IAP? 
IAP es la sigla de : Investigación - Acción - Participación.  

Es un enfoque investigativo y una metodología de investigación, aplicada a estudios sobre 
realidades humanas.  

Como enfoque se refiere a una orientación teórica (filosofía , marco teórico) en torno a como 
investigar.  

Como metodología hace referencia a procedimientos específicos para llevar adelante una 
investigación - estudio científico diferente a la investigación tradicional ; es una manera 
concreta de llevar adelante los pasos de la investigación científica de acuerdo con su 
enfoque.  

La novedad puede ubicarse en el sentido e implicación de las dos palabras que acompañan la 
primera (investigación) : Acción - Participación.  

No es solo investigación, ni solo investigación participativa, ni solo investigación -Acción ; 
implica la presencia real, concreta y en interelación de la Investigación, de la Acción, y de la 
Participación.  

El enfoque de la IAP 

 
La IAP nace en los años 70, con base en la orientación sociológica de la teoría de la 
dependencia - Liberación, orientación que fue siendo asumida por las ciencias humanas, las 
ciencias de la educación, la pastoral y la misma teología. Uno de sus aspectos claves es el 

dar el valor que se merece, la acción - la praxis (acciones que conducen al cambio 
estructural) y el valor que tiene la comunidad toda, aun aquella a la que no se le ha 
permitido la capacitación el colegios u universidades (la clase pobre).  

Es investigación : Orienta un proceso de estudio de la realidad o de aspectos determinados 
de ella, con rigor científico.  

Es acción ( asistencialista, o solidaria, o transformadora): En esta investigación hay acción la 
cual es entendida no solo como el simple actuar, o cualquier tipo de acción, sino como acción 

que conduce al cambio social estructural1 ; esta acción es llamada por algunos de sus 
impulsores, praxis (proceso síntesis entre teoría y práctica) , la cual es el resultado de una 
reflexión - investigación continua sobre la realidad abordada no solo para conocerla, sino 
para transformarla ; en la medida que halla mayor reflexión sobre la realidad, mayor calidad 

y eficacia transformadora se tendrá en ella. La investigación y la acción se funden 



creadoramente en la praxis . El requerimiento de cualquier investigación, que quiera ser 

práctica y transformadora, es la acción ; No se investiga por el mero placer de conocer ; 
además, la validez de una investigación la otorga la acción. "la IP es para la acción, de la 
acción realizada, y en la acción" (German Mariño). Es importante tener en cuenta que no hay 
que esperar el final de la investigación para llegar a la acción, pues todo lo que se va 
realizando en el proceso es acción y a la vez va incidiendo en la realidad.  

Es participativa : Es una investigación - acción realizada participativamente. Acá la 
investigación no es solo realizada por los expertos, sino con la participación de la comunidad 
involucrada en ella ; quiere superar la investigación al servicio de unos pocos (una clase 
privilegiada), y la investigación para las universidades - bibliotecas solamente. La 

investigación y la ciencia deben estar al servicio de la colectividad ; busca ayudarle a 
resolver sus problemas y necesidades y ayudar a planificar su vida. La IAP se realiza con una 
óptica desde dentro y desde abajo : desde dentro de la comunidad estudiada ; desde abajo 

pues lleva a la participación incluso a quienes no han podido a estudiar (los más pobres). Acá 
los problemas a investigar son definidos, analizados y resueltos por los propios afectados. La 
participación acá no es una posibilidad que se da a la comunidad en general, sino hacer 
realidad el derecho de todos a ser sujetos de historia, o sea sujetos de los procesos 

específicos que cada grupo va llevando adelante. La meta es que la comunidad vaya siendo 
la autogestora del proceso, apropiándose de él, y teniendo un control operativo (saber 
hacer), lógico (entender) y crítico (juzgar) de él.  

Este enfoque implica un replanteamiento epistemológico, político, y por tanto metodológico ; 
no es hacer lo mismo de antes, pero ahora con la participación de la comunidad, sino 
investigar desde una nueva óptica - perspectiva en - con - para la comunidad.  

Epistemológicamente: supone romper con el binomioclásico de sujeto y objeto de la 
investigación. Esto supone un cambio grande en las concepciones de trabajo científico, de la 

metodología y de la teoría misma. Acá todos son sujetos y objetos de investigación, lo cual 
implica que la verdad - ciencia - teoría se va logrando en la acción participativa comunitaria. 
La teoría va a ser resultado del aporte popular, leído, justificado, convalidado, orientado por 

los métodos científicos ; desde ese punto de vista, todos aportan : el pueblo - miembros de 
una comunidad, los técnicos, los expertos...  

Políticamente: supone el que toda investigación parta de la realidad con su situación 
estructural concreta, la reflexión, para ayudar a transformarla creativamente, con la 
participación de la comunidad implicada. El objeto final es la transformación de la realidad 
social en beneficio de las personas involucradas ; esto implica operar también al interno de 
sistema vigente.  

Metodológicamente: supone un proceso modesto y sencillo al alcance de todos ( "la ciencia 
no deja de ser ciencia por ser modesta" Fals Borda), pero a la vez que lleve : a la 

participación procesual, a asumir critica y estructuralmente la realidad ¡, a la reflexión seria y 
profunda de sus causas y tendencias , a concluciones científicas, a estrategias concretas y 

realizables, a una planeación, a una praxis - acción renovada y transformadora en la que 
vaya interviniendo toda la comunidad, a una continua reflexión sobre la praxis para hacerla 
cada vez más liberadora y transformadora de la realidad.  

Tomado de: 
Asociación Internacional de Facilitadores.  

 

 

¿Qué es la Investigación Acción? 
 

Entre los nuevos modelos,  la Investigación Acción, es una metodología de investigación que se 

inserta dentro del campo social, porque permite el estudio de una situación en particular para 
mejorar la calidad de acción de la misma.  
 

http://www.iaf-world.org/


Este tipo de investigación parte de una necesidad sentida  de los sujetos, grupos y organizaciones 
involucrados. En la Investigación Acción la solución del problema surge de la motivación de la 

comunidad intervenida. 
 
El modelo se adapta perfectamente a cualquier tipo de empresa, comercial, educativa o comunitaria, 
ya que permite en base a la detección de necesidades, organizar la propuesta de intervención 
contando con la participación activa de los miembros de la organización; es decir, los sujetos objeto 
de intervención conjuntamente con los interventores. Se aborda la problemática desde la necesidad 
auténtica, diseñando los planes de acción en conjunto y no como se hace en la intervención 
tradicional, otros proponen la solución y los intervenidos deben aceptarla. 
 
John Elliot, expresa que la Investigación Acción, busca resolver un problema real y concreto sin 

ánimos de realizar ninguna generalización con pretensiones teóricas. Su objetivo principal es 
mejorar la práctica educativa real de un lugar determinado. 
 
La otra etapa importante del modelo, además del diagnóstico y la intervención, es el seguimiento; en 
esta etapa se miden los alcances de la intervención,  así como también, se detectan las nuevas 
necesidades de atender. 

¿Cómo hacer Investigación Acción en las organizaciones? 

Partiendo de un diagnóstico participativo, donde confluyan todas las fuerzas de la organización, en 
la búsqueda de alternativas de funcionamiento, para la optimización del clima  y el fortalecimiento de 
la cultura organizacionales. 

¿Qué es el diagnóstico participativo? 

Consiste en investigar los problemas que tenemos en la organización o en la realidad que nos 
rodea. Organizar los problemas, recoger información y analizar sus causas y consecuencias, sus 
relaciones con otros problemas, los conflictos que abarca, el tiempo y el  espacio donde se 
desarrolla. 

Existen  varias técnicas para realizar el diagnóstico participativo: 

 Sociodrama - Observación  

 Lluvia de ideas - Lluvia de ideas con tarjetas  

 Entrevistas: individual y colectivas  

¿Por qué es importante el diagnóstico? 

El diagnóstico se ubica dentro de un proceso sistemático de trabajo organizativo. El diagnóstico 
constituye la primera etapa del ciclo, nos permite comprender los problemas de nuestra realidad, de 
tal  manera que tengamos los conocimientos necesarios para planificar y realizar acciones. 
 
Necesitamos investigar lo que pasa en nuestro alrededor, porque es imposible actuar eficazmente 
sobre algo que desconocemos. 

¿Cuáles son los beneficios de la Investigación Acción? 

Son múltiples los beneficios que se pueden derivar de la utilización de esta metodología en 
cualquier  ámbito social. Su estructura flexible y de fácil adaptación al contexto, permite que las 
personas involucradas no se sientan objetos, sino sujetos comprometidos con las soluciones que el 
momento les demanda. 
 
Se puede aplicar en cualquier contexto, no importa el nivel socioeconómico, educativo, edad, raza 
etc. Para Lewin, lo importante del método  es la decisión del grupo y el compromiso por la mejora; 
estos dos aspectos resultan muy motivantes para la puesta en marcha de cualquier plan de acción 
que busca cambios en su hacer para bienestar de todos. 
  
Facilita la actualización continua de las aspiraciones de determinado grupo; no hay un final para este 
tipo de investigación. Cuando se satisfacen unas necesidades o se resuelven los problemas, 
aparecen otras situaciones que ameritan  ser atendidas, pero el grupo ya tiene las habilidades de 
creatividad, motivación y trabajo en equipo para abordarlas pro activamente. 
 
Permite la participación conjunta del colectivo, todos se sienten importantes y tomados en cuenta 
para la solución de los problemas. 

 



 


