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Unidad 1. Metodología de Investigación.
Presupuestos epistemológicos y ontológicos.
La metodología de investigación en el campo de la educación ha de considerarse desde 
una perspectiva específica de construcción de conocimiento. En este sentido, debe darse 
una reflexión sobre los fundamentos epistemológicos de la investigación y que están a la 
base de su metodología

1.1. La Epistemología

La epistemología desempeña un papel crucial al examinar las fuentes de conocimiento y evaluar la 
validez de los métodos utilizados para generar dicho conocimiento. Su función abarca la exploración 
profunda de los orígenes y principios que configuran este proceso, al mismo tiempo que examina 
críticamente sus límites en comparación con otros cuerpos de conocimiento. 

Cuando exploramos perspectivas que divergen de las concepciones tradicionales de la epis-
temología, es plausible considerar que esta disciplina puede abordar el estudio de la gene-
ración del conocimiento desde enfoques diversos. Por ejemplo, la noción de construcción 
de la realidad (relativismo) conceptualiza el objeto de estudio como un proceso dinámico 
en lugar de algo predefinido. En este contexto, el conocimiento y su lógica de producción 
se conciben como construcciones. En otras palabras, se cuestiona y niega la relación entre 
el sujeto que investiga y un objeto independiente que se somete a la investigación, en el 
sentido de una realidad preexistente. El conocimiento no reside inherentemente en el ob-
jeto por ser estudiado; más bien, el objeto adquiere realidad de conocimiento solo cuando 
se establecen construcciones de relación con el sujeto. 

En el ámbito de la epistemología construccionista, la concepción del conocimiento y su 
existencia está intrínsecamente ligada a los niveles de intercambio y exposición que el in-
vestigador experimenta al comunicarse e interactuar. En consecuencia, la realidad adquie-
re significado a través de la construcción social resultante de estas interacciones. En este 
contexto, se establece una interdependencia crucial entre el sujeto y el objeto, mediando 
en su proceso de construcción. Por lo tanto, ni los sujetos ni los objetos son inherentemente 
dados. La interpretación del investigador se convierte en un elemento fundamental para 
dar sentido a la realidad socialmente construida. Es por esto que, en el ámbito de la investi-
gación educativa, los enfoques de indagación crítica resultan particularmente pertinentes.
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1.2.  La Ontología

En su acepción más clásica, la ontología 
se refiere al estudio del ser, abordando el 
cuestionamiento fundamental de su exis-
tencia y explorando los modos de ser de las 
cosas. En este contexto, la distinción de las 
características y propiedades de los entes 
es esencial para determinar lo que constitu-
ye ser y lo que no.

En la ontología positivista, los objetos se 
consideran preexistentes, lo que implica 
que la realidad de los mismos no está sujeta 
a cuestionamiento. Además, esta realidad se 
percibe como única e independiente del in-
vestigador, siendo completamente externa 
a la persona. Por lo tanto, los objetos simple-
mente son, y el investigador debe priorizar 
la caracterización de los mismos sin que su 
interacción con el objeto altere esa realidad.

Desde la perspectiva del construccionismo, 
la ontología adopta características distintas. 

Aunque se reconoce la existencia de una rea-
lidad, se entiende que esta depende de que 
el investigador la conozca y se acepta que 
no es única. La realidad se configura como 
un conjunto de construcciones interconec-
tadas con personas y comunidades. En este 
enfoque, lo que las personas son no está 
predefinido, sino que surge de la interac-
ción con el investigador. Por ende, en estas 
perspectivas se habla más acertadamente 
de quiénes son los demás: los estudiantes, 
las personas, y cómo construyen junto al in-
vestigador.

Desde enfoques alternativos, se asume una 
ontología crítica en la cual la construcción 
de conocimiento está ligada a la creación 
de significado en los individuos. El proce-
so de “ser humano” se comprende como el 
resultado de un compromiso en constante 
desarrollo entre el individuo y su entorno, 
convergiendo en formas de identidad de ser 
humano, como se observa desde la perspec-
tiva enactiva.
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Unidad 2. Diseños metodológicos en relación con problemas de 
investigación. Técnicas de investigación

2.1. Paradigma de investigación

En la investigación educativa, los paradig-
mas juegan un papel crucial al definir cómo 
se concibe el conocimiento, se plantean las 
preguntas de investigación y se interpretan 
los resultados. En lo que sigue se comparan 
tres paradigmas fundamentales: el positi-
vista, el interpretativo y el sociocrítico, ofre-
ciendo ejemplos ilustrativos de cada uno y 
culminando con una tabla comparativa que 
resalta sus diferencias y similitudes.

2.1.1. Paradigma Positivista (Racionalista Cuantitativo)

El paradigma positivista se basa en la premi-
sa de que la realidad es estática y puede ser 
observada, medida y explicada de manera 
objetiva sin la intervención del investigador. 
La investigación cuantitativa es el enfoque 
metodológico predominante en este para-
digma, buscando la generalización de resul-
tados a través de muestras representativas y 
el uso de estadísticas.

Ejemplo 1:

Un estudio que examina la relación entre el 
tiempo dedicado a estudiar y las calificacio-
nes obtenidas en exámenes estandarizados 
en una muestra grande de estudiantes. (Es-
cobar Martínez, K., & Ocampo Mercado, M. D. 
C. ,2016). 
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Ejemplo 2:

Investigación que utiliza experimentos controlados para determinar el efecto de diferentes 
métodos de enseñanza en el rendimiento académico. (Agudelo Viana, L. G., & Aigneren 
Aburto, J. M., 2008).

2.1.2. Paradigma Interpretativo (Naturalista 
Cualitativo)

El paradigma interpretativo sostiene que la 
realidad es subjetiva y construida por las per-
sonas en contextos específicos. Se enfoca en 
entender el significado de las experiencias 
humanas a través de métodos cualitativos, 
tales como entrevistas, observaciones y aná-
lisis de contenido.

Ejemplo 1:

Un estudio etnográfico que explora las prác-
ticas culturales de enseñanza en comunida-
des indígenas y cómo influyen en el apren-
dizaje de los niños (Beatriz-Melo, N. ,2019).

Ejemplo 2:

Investigación que utiliza entrevistas en pro-
fundidad para comprender las percepciones 
de los maestros sobre las reformas educati-
vas. (Perines, H., & Murillo, J.  ,2017).

2.1.3. Paradigma Sociocrítico

El paradigma sociocrítico se centra en la idea 
de que la realidad está mediada por las rela-
ciones de poder y las estructuras sociales, y 
tiene el objetivo de transformar la sociedad. 
Este enfoque busca identificar y desafiar las 
injusticias dentro del sistema educativo a 
través de la investigación-acción y otros mé-
todos cualitativos.

Ejemplo 1:

Una investigación-acción (Latorre A, 2005) 
que involucra a maestros y estudiantes en 
el desarrollo de currículos que reflejen la di-
versidad cultural y social de la comunidad 
escolar.

Ejemplo 2:

Estudio que examina cómo las políticas 
educativas perpetúan desigualdades entre 
estudiantes de diferentes orígenes socioe-
conómicos (Turienzo, D., & Manso, J. , 2022).
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Una síntesis adicional de estos tres paradigmas, desde cada una de las dimensiones del 
diseño de investigación, se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Síntesis de paradigmas de investigación en educación.
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2.1.4. Ejemplos de relación entre problema – objetivo y Paradigma

Ejemplo 1: Paradigma Positivista

Problema de investigación: La variabilidad en los resultados de los exámenes estandariza-
dos entre escuelas de diferentes zonas socioeconómicas.

Objetivo general: Determinar el efecto de la ubicación socioeconómica de las escuelas en 
el rendimiento académico de los estudiantes en exámenes estandarizados.

Justificación del paradigma: La adopción del paradigma positivista es pertinente para este 
estudio debido a su enfoque en la objetividad y la capacidad de medir y analizar cuantita-
tivamente las variables involucradas. Este paradigma permite utilizar métodos estadísti-
cos para identificar correlaciones y causalidades entre la ubicación socioeconómica de las 
escuelas y los resultados de los exámenes, facilitando la generalización de los hallazgos a 
una población más amplia. Así, se contribuye a un entendimiento objetivo del impacto de 
factores socioeconómicos en el rendimiento académico, lo cual es esencial para desarrollar 
políticas educativas basadas en evidencia.

Ejemplo 2: Paradigma Interpretativo

Problema de investigación: Las percepciones y experiencias de los estudiantes de primera 
generación en universidades.

Objetivo general: Explorar y entender las experiencias y desafíos enfrentados por estudian-
tes de primera generación en el entorno universitario.

Justificación del paradigma: El paradigma interpretativo es especialmente pertinente para 
abordar este problema de investigación, ya que permite profundizar en las experiencias 
subjetivas y las percepciones de los estudiantes de primera generación. A través de méto-
dos cualitativos, como entrevistas en profundidad y grupos focales, este paradigma facilita 
la comprensión de cómo estos estudiantes construyen su realidad y enfrentan sus desafíos 
en el contexto educativo. El enfoque en el significado y la interpretación hace posible re-
velar las complejidades de sus experiencias, contribuyendo a estrategias más efectivas de 
apoyo y retención.

Ejemplo 3: Paradigma Sociocrítico

Problema de investigación: La influencia de las políticas educativas en la reproducción de 
desigualdades sociales en el sistema escolar.
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Objetivo general: Analizar y cuestionar las maneras en que las políticas educativas actuales 
contribuyen a la reproducción de desigualdades sociales entre estudiantes de distintos 
orígenes.

Justificación del paradigma: El paradigma sociocrítico se justifica en este contexto por su 
énfasis en examinar las relaciones de poder y las estructuras sociales que subyacen a las 
prácticas educativas. Este enfoque permite no solo identificar y analizar críticamente cómo 
las políticas educativas pueden perpetuar desigualdades, sino también promover el cam-
bio social hacia una educación más equitativa. A través de la investigación-acción y otros 
métodos participativos, los investigadores pueden colaborar con las comunidades educa-
tivas para desarrollar y implementar estrategias que desafíen las prácticas opresivas y fo-
menten la justicia social en el ámbito educativo.

2.2. Metodologías de Investigación en Educación: Un Análisis Detallado

La investigación educativa se beneficia de una amplia gama de metodologías que per-
miten abordar preguntas específicas y comprender fenómenos complejos en el ámbito 
educativo. En este apartado, exploraremos algunas de las metodologías más comunes y su 
aplicación en investigaciones reales, proporcionando ejemplos concretos de estudios que 
ilustran su utilidad y relevancia.

Tipo de Metodología Ejemplos de Problemas de Investigación Educativa

Experimental
Efecto del uso de la tecnología en el rendimiento aca-
démico de los estudiantes

Cuasi-experimental
Impacto de un programa de tutoría en el desarrollo de 
habilidades de lectura

Descriptivo
Percepciones de los docentes sobre la integración de 
la educación ambiental en el currículo escolar

Correlacional
Relación entre el nivel socioeconómico y el rendimien-
to académico de los estudiantes

Cualitativo
Experiencias de los padres de niños con necesidades 
educativas especiales en la inclusión escolar

Mixto
Evaluación de la efectividad de un programa de forma-
ción docente mediante encuestas y entrevistas

Acción
Mejora del clima escolar a través de la implementación 
de estrategias participativas

Longitudinal
Seguimiento del desarrollo del lenguaje en niños des-
de preescolar hasta la primaria
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Tipo de Metodología Ejemplos de Problemas de Investigación Educativa

Fenomenológico
Comprender la percepción de los estudiantes sobre la 
importancia de la educación física en su bienestar

Etnográfico
Exploración de las dinámicas culturales en las aulas 
multiculturales y su impacto en el aprendizaje

Investigación Partici-
pativa

Desarrollo de un plan de acción comunitaria para pro-
mover la alfabetización en áreas rurales

Investigación-Acción 
Colaborativa

Colaboración con maestros para diseñar e implemen-
tar estrategias de enseñanza inclusivas

Investigación Narrati-
va

Análisis de las historias de vida de los estudiantes para 
comprender sus experiencias educativas

Investigación de Dise-
ño de Casos

Estudio de caso sobre la implementación de un pro-
grama de educación inclusiva en una escuela primaria

Investigación Cogni-
tiva

Exploración de las estrategias de aprendizaje utilizadas 
por estudiantes con dificultades de aprendizaje

2.2.1. Experimental 

La investigación experimental representa 
la quintaesencia del método científico apli-
cado al campo educativo, permitiendo no 
solo explorar relaciones causales entre varia-
bles, sino también probar teorías y modelos 
educativos en condiciones rigurosamente 
controladas. Esta metodología se caracteri-
za por la manipulación deliberada de una o 
más variables independientes (por ejemplo, 
métodos de enseñanza) para observar los 
efectos resultantes en variables dependien-
tes (como el rendimiento académico), man-
teniendo todas las demás variables cons-
tantes a través de un control riguroso o su 
aleatorización.

Un estudio experimental emblemático en 
educación podría investigar la eficacia de 
un enfoque pedagógico innovador, como el 
aprendizaje basado en juegos digitales, en 
comparación con métodos de enseñanza 
más tradicionales en el aprendizaje de las 
matemáticas. Este podría estructurarse divi-

diendo aleatoriamente a los estudiantes en 
dos grupos: uno experimenta el nuevo mé-
todo de enseñanza (grupo experimental), 
mientras que el otro recibe instrucción tra-
dicional (grupo de control). La evaluación del 
rendimiento académico se realiza mediante 
pruebas estandarizadas administradas an-
tes y después de la intervención, permitien-
do un análisis estadístico que determine la 
existencia de diferencias significativas atri-
buibles al método de enseñanza.

La profundidad de este enfoque radica en 
su capacidad para aislar y entender el im-
pacto específico de las intervenciones edu-
cativas, aportando evidencia empírica sólida 
sobre su efectividad. Además, los estudios 
experimentales pueden ser replicados en 
diferentes contextos y con distintas pobla-
ciones, contribuyendo a la generalización 
de los hallazgos y su aplicación en políticas 
educativas y prácticas pedagógicas a nivel 
global. Sin embargo, su aplicación está su-
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jeta a consideraciones éticas y prácticas, especialmente en entornos educativos donde la 
equidad y el acceso a oportunidades de aprendizaje deben ser garantizados para todos los 
estudiantes.

2.2.2. Cuasiexperimental 

La investigación cuasiexperimental se esta-
blece como un método invaluable en la in-
vestigación educativa, particularmente en 
contextos donde la asignación aleatoria de 
sujetos a grupos de control y experimental 
es impracticable, ya sea por limitaciones 
éticas, logísticas o prácticas. A diferencia 
de los estudios experimentales puros, que 
buscan establecer causalidad mediante el 
control riguroso de variables, los estudios 
cuasiexperimentales aceptan y trabajan 
dentro de las limitaciones del mundo real, 
ofreciendo una aproximación práctica para 
evaluar los efectos de intervenciones edu-
cativas.

En un estudio cuasiexperimental típico, los 
investigadores se enfocan en grupos que ya 
existen o en situaciones donde la intervención 
no puede ser asignada al azar. Por ejemplo, 
consideremos el impacto de un programa 
de tutoría extracurricular en el rendimiento 
académico de los estudiantes. En este 
caso, los estudiantes que eligen participar 
en el programa (o que son seleccionados 
basándose en criterios específicos como el 
bajo rendimiento académico) constituyen 
el grupo de tratamiento, mientras que 
aquellos que no participan forman un grupo 
comparativo. La ausencia de asignación 
aleatoria introduce variables de confusión 
potenciales, tales como la motivación del 

estudiante y el apoyo familiar, que pueden 
influir en los resultados académicos 
independientemente de la intervención.

Para abordar estas limitaciones, los investi-
gadores cuasiexperimentales emplean mé-
todos estadísticos sofisticados, como el em-
parejamiento de puntajes de propensión y 
análisis de covariables, para ajustar las di-
ferencias entre los grupos y aproximarse a 
la rigurosidad de los estudios experimenta-
les. Esto permite una evaluación más preci-
sa del efecto de la intervención, aunque con 
una inferencia causal menos firme que en 
los diseños experimentales.

Un aspecto crucial y enriquecedor de la 
investigación cuasiexperimental es su re-
levancia y aplicabilidad directa a las polí-
ticas y prácticas educativas. Al investigar 
intervenciones en condiciones reales y con 
grupos naturales, los hallazgos proporcio-
nan insights pragmáticos sobre cómo las 
iniciativas educativas funcionan en contex-
tos auténticos, resaltando tanto su poten-
cial como sus limitaciones. Así, los estudios 
cuasiexperimentales no solo contribuyen 
significativamente a la base de evidencia 
sobre la efectividad de programas educati-
vos, sino que también informan el diseño y 
la mejora de futuras intervenciones, asegu-
rando que estas sean tanto prácticas como 
impactantes en entornos educativos reales.
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2.2.3. Descriptiva 

La metodología descriptiva, en el amplio 
espectro de la investigación educativa, se 
destaca por su capacidad para ofrecer una 
comprensión detallada y multifacética de 
las realidades educativas tal como se pre-
sentan en su contexto natural. Esta aproxi-
mación metodológica se abstiene de alte-
rar o manipular el ambiente de estudio o 
sus participantes, privilegiando en cambio 
la observación y el registro sistemático de 
fenómenos tal como ocurren espontánea-
mente. Al hacerlo, proporciona una plata-
forma robusta para el análisis exhaustivo 
de condiciones, prácticas, opiniones y com-
portamientos existentes dentro de entornos 
educativos, desde la dinámica de aula hasta 
las percepciones y actitudes de estudiantes 
y docentes.

Un enfoque descriptivo detallado puede 
ser ilustrado a través de la realización de 
una encuesta comprensiva sobre los hábi-
tos de estudio de estudiantes universitarios. 
Este estudio no solo buscaría catalogar las 
diferentes técnicas y enfoques de estudio 
adoptados por los alumnos, sino también 
comprender las condiciones bajo las cuales 
estudian, incluyendo factores como la dura-
ción de las sesiones de estudio, la preferen-
cia por ambientes de estudio individuales o 
grupales, el uso de recursos digitales y tra-
dicionales, y la percepción de su propia efi-
cacia en el estudio. Además, podría explorar 
cómo estos hábitos están influenciados por 
variables demográficas (edad, género, área 

de estudio) y contextuales (tipo de institu-
ción, disponibilidad de recursos, apoyo aca-
démico).

La profundidad de este enfoque descriptivo 
radica en su capacidad para revelar patrones 
y tendencias que son fundamentales para el 
desarrollo de intervenciones y políticas edu-
cativas basadas en evidencia. Por ejemplo, 
la identificación de hábitos de estudio efica-
ces comúnmente empleados por estudian-
tes con alto rendimiento puede informar el 
diseño de programas de desarrollo de habi-
lidades de estudio dirigidos a aquellos con 
dificultades académicas. Asimismo, el aná-
lisis de los desafíos y barreras enfrentados 
por los estudiantes puede guiar la creación 
de servicios de apoyo académico más adap-
tativos y receptivos a sus necesidades.

Además, los hallazgos obtenidos mediante la 
investigación descriptiva sirven como punto 
de partida para investigaciones futuras que 
pueden buscar explorar las relaciones cau-
sales o correlacionales entre los hábitos de 
estudio y el rendimiento académico, o eva-
luar la eficacia de intervenciones diseñadas 
en respuesta a los insights descriptivos. En 
este sentido, la metodología descriptiva no 
solo enriquece nuestro entendimiento de la 
realidad educativa actual, sino que también 
sienta las bases para una continua mejo-
ra y adaptación de las prácticas y políticas 
educativas en respuesta a las necesidades y 
condiciones cambiantes de los estudiantes.
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2.2.4. Investigación Correlacional 

La investigación correlacional ocupa un lu-
gar fundamental dentro del espectro me-
todológico de las ciencias sociales y educa-
tivas, destacándose por su capacidad para 
desentrañar la naturaleza y la fuerza de las 
relaciones entre variables. Este tipo de es-
tudio es crucial para identificar patrones 
de asociación que pueden ser vitales para 
la formulación de hipótesis causales y el di-
seño de intervenciones educativas especí-
ficas. Sin pretender establecer causalidad 
directa, los estudios correlacionales ofrecen 
una ventana a las dinámicas complejas que 
existen en el entorno educativo, iluminando 
cómo diferentes aspectos de la experiencia 
estudiantil y el comportamiento pueden es-
tar interrelacionados.

Como ejemplo, la exploración de la relación 
entre actividades de lectura independiente 
y los logros académicos de estudiantes se-
cundarios, la investigación correlacional solo 
mide si existe una relación significativa entre 
estas dos variables y busca determinar la di-
rección y la fuerza de esta relación. Utilizan-
do métodos estadísticos avanzados, como el 
coeficiente de correlación de Pearson, los in-
vestigadores pueden cuantificar hasta qué 
punto una mayor dedicación a la lectura se 
asocia con mejores resultados académicos, 
o viceversa.

El valor de esta aproximación radica en su 
capacidad para iluminar posibles vías a tra-
vés de las cuales la lectura independiente 
podría influir en el rendimiento académico. 

Por ejemplo, la lectura frecuente podría con-
tribuir al desarrollo de habilidades de com-
prensión lectora y crítica, transversales y be-
nefician el aprendizaje en el conocimiento. 
Además, los hallazgos derivados de este tipo 
de análisis indican la importancia de fomen-
tar hábitos de lectura independiente entre 
los estudiantes como estrategias integrales 
de mejora educativa.

Más aún, los resultados de una investiga-
ción correlacional bien diseñada y ejecutada 
pueden servir de base para el desarrollo de 
estudios experimentales o cuasiexperimen-
tales futuros. Por ejemplo, si se identifica 
una correlación positiva y significativa entre 
la lectura independiente y el rendimiento 
académico, investigaciones subsiguientes 
podrían diseñarse para evaluar la efectivi-
dad de programas de fomento de la lectura 
en la mejora de los resultados académicos, 
permitiendo así una comprensión más pro-
funda de las relaciones causales subyacen-
tes.

Por lo tanto, la investigación correlacional 
no solo contribuye al conocimiento existen-
te al destacar patrones de asociación entre 
variables clave en el contexto educativo, sino 
que también orienta la dirección de futuras 
investigaciones y el diseño de políticas edu-
cativas. Al hacerlo, este enfoque metodo-
lógico juega un papel crítico en el avance 
hacia sistemas educativos más informados, 
receptivos y efectivos en el cumplimiento de 
sus objetivos de enseñanza y aprendizaje.
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2.2.5. Cualitativa 

La metodología cualitativa en el ámbito de 
la investigación educativa representa un 
enfoque profundo y matizado hacia el en-
tendimiento de los fenómenos complejos 
que caracterizan los entornos de aprendi-
zaje. Distinguida por su enfoque en la cali-
dad, textura y significado de las experiencias 
humanas, esta metodología permite una 
exploración exhaustiva de las perspectivas, 
emociones y contextos que configuran la 
realidad educativa. Mediante el uso de téc-
nicas como entrevistas en profundidad, gru-
pos focales, observaciones participantes y 
análisis de documentos y material audiovi-
sual, la investigación cualitativa busca com-
prender cómo los individuos interpretan sus 
experiencias, construyen su realidad y ac-
túan dentro de sus contextos sociocultura-
les específicos.

En el estudio de la incorporación de tecno-
logías digitales en la enseñanza, un enfo-
que cualitativo podría revelar no solo cómo 
los docentes perciben estas herramientas y 
los desafíos asociados a su integración, sino 
también cómo estas percepciones afectan 
su práctica pedagógica. A través de narrati-
vas personales, se podrían explorar las histo-
rias de éxito, las resistencias, las estrategias 
de adaptación y los cambios en la identidad 
profesional que emergen en el proceso de 
adopción tecnológica. Este tipo de análisis 
ofrece una comprensión rica de las dinámi-
cas internas y externas que influencian la 

integración de la tecnología, incluyendo fac-
tores como el apoyo institucional, la cultura 
escolar, la formación profesional en TIC y las 
creencias personales sobre el aprendizaje y 
la enseñanza.

Además, la investigación cualitativa facilita 
la identificación de oportunidades emer-
gentes que las tecnologías digitales presen-
tan para la innovación educativa. A través de 
la exploración de prácticas pedagógicas in-
novadoras, la co-creación de conocimiento 
con los estudiantes y la personalización del 
aprendizaje, se pueden descubrir potencia-
les transformaciones en los enfoques de en-
señanza que potencian el compromiso y la 
profundización del aprendizaje.

El valor agregado de este enfoque metodo-
lógico radica en su capacidad para capturar 
la complejidad de los fenómenos educativos 
en toda su riqueza y variedad. Al priorizar la 
voz y la experiencia de los participantes, la 
investigación cualitativa en educación cons-
truye una base sólida para el desarrollo de 
prácticas pedagógicas más inclusivas, re-
flexivas y efectivas, adaptadas a las necesida-
des y desafíos del siglo XXI. De esta manera, 
la metodología cualitativa no solo enriquece 
nuestra comprensión teórica sobre la edu-
cación, sino que también informa la toma 
de decisiones prácticas y políticas en el ám-
bito educativo, contribuyendo así a la mejo-
ra continua de los procesos de enseñanza y 
aprendizaje.
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2.2.6. Mixta

La investigación de métodos mixtos re-
presenta una aproximación metodológica 
avanzada y sofisticada dentro del campo de 
la investigación educativa, caracterizada por 
la combinación sinérgica de metodologías 
cualitativas y cuantitativas. Esta integración 
metodológica no se realiza de manera su-
perficial o meramente adjunta, sino que se 
entreteje de forma que cada enfoque com-
plementa y enriquece al otro, permitiendo 
así una comprensión multifacética y profun-
da de complejos fenómenos educativos.

En el contexto de explorar las actitudes de 
los estudiantes hacia el aprendizaje en línea, 
un enfoque de investigación mixta podría 
estructurarse en varias fases. Inicialmente, 
una encuesta cuantitativa bien diseñada 
podría aplicarse a una amplia población es-
tudiantil para obtener una visión general de 
las tendencias en las percepciones y actitu-
des hacia esta modalidad de aprendizaje. 
Este paso inicial, al aprovechar la capacidad 
de generalización y la precisión estadística 
del método cuantitativo, permitiría identifi-
car patrones generales y variaciones en las 
actitudes de los estudiantes, así como posi-
bles correlaciones con factores demográfi-
cos o académicos.

Sin embargo, reconocer la existencia de ta-
les tendencias es solo el comienzo. Para pro-
fundizar en el “cómo” y el “por qué” detrás 
de estas actitudes, la investigación se enri-
quecería significativamente con una fase 
cualitativa posterior. Se podrían entrevistar 
en profundidad grupos focales que explo-
rarían experiencias personales, emociones, 
percepciones y contextos específicos que 

subyacen a las actitudes de los estudiantes 
hacia el aprendizaje en línea. Esta fase cuali-
tativa permite una exploración detallada de 
los matices y complejidades de las experien-
cias de aprendizaje, revelando la influencia 
de factores contextuales, expectativas per-
sonales, desafíos y oportunidades percibi-
das.

La metodología mixta es particularmente 
valiosa en el estudio de fenómenos educa-
tivos como el aprendizaje en línea, donde 
la interacción de factores individuales, tec-
nológicos, pedagógicos y contextuales crea 
una realidad compleja que no puede ser ple-
namente comprendida a través de un úni-
co enfoque metodológico. Al combinar de 
manera efectiva y reflexiva datos cuantitati-
vos y cualitativos, los investigadores pueden 
construir un cuadro más completo y rico de 
las actitudes hacia el aprendizaje en línea, 
identificando no solo qué actitudes prevale-
cen, sino también por qué existen, cómo se 
manifiestan en prácticas concretas y cómo 
podrían ser influenciadas o modificadas.

Esta comprensión holística y detallada es 
esencial para el desarrollo de estrategias 
educativas, políticas y prácticas pedagógi-
cas que respondan de manera efectiva a las 
necesidades, expectativas y realidades de los 
estudiantes en el contexto del aprendizaje 
en línea. De esta manera, la investigación de 
métodos mixtos no solo contribuye al avan-
ce del conocimiento teórico en el campo de 
la educación, sino que también provee insi-
ghts aplicables y basados en evidencia para 
la mejora de la enseñanza y el aprendizaje 
en contextos digitales.
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2.2.7. Investigación-Acción 

La investigación-acción se distingue en el 
panorama de las metodologías de investi-
gación educativa por su enfoque eminente-
mente práctico y transformador, buscando 
no solo comprender las realidades educati-
vas sino también actuar conscientemente 
para mejorarlas. Este enfoque metodológico 
se basa en un proceso cíclico y reflexivo que 
integra la acción y la investigación en un flujo 
continuo de planificación, implementación, 
observación, y reflexión crítica. Es una me-
todología que coloca a los educadores, no 
como sujetos pasivos de estudio, sino como 
investigadores activos y agentes de cambio 
dentro de sus propias prácticas educativas.

Profundizando en el ejemplo de aumentar 
la participación estudiantil colaborando con 
un grupo de maestros, la investigación-ac-
ción permite a estos profesionales identifi-
car desafíos específicos y oportunidades en 
sus contextos educativos, diseñar estrate-
gias pedagógicas innovadoras que respon-
dan a esas necesidades, implementarlas 
controladas y observar y evaluar los efectos 
de estas intervenciones en la participación 
estudiantil. Este proceso no es lineal sino ite-
rativo, permitiendo ajustes y refinamientos 
continuos basados en la reflexión crítica y el 
feedback recogido de los estudiantes y otros 
actores educativos.

La investigación-acción fomenta un enfo-
que colaborativo y participativo, donde los 
estudiantes pueden ser involucrados en el 
proceso de investigación como colaborado-
res, proporcionando insights valiosos sobre 

su propia experiencia de aprendizaje y par-
ticipando activamente en el desarrollo de 
soluciones a los desafíos identificados. Esta 
metodología promueve la democratización 
del conocimiento y el empoderamiento de 
todos los participantes, reconociendo que el 
conocimiento significativo y aplicable surge 
de la experiencia compartida y la colabora-
ción.

Más allá de la mejora de prácticas pedagógi-
cas específicas, la investigación-acción tiene 
el potencial de transformar la cultura institu-
cional, fomentando una disposición hacia la 
innovación, el aprendizaje continuo y la me-
jora constante. Al involucrar a los educado-
res en la reflexión crítica sobre sus prácticas, 
esta metodología contribuye al desarrollo 
profesional docente, al tiempo que mejora 
la calidad de la educación ofrecida a los es-
tudiantes.

Además, los proyectos de investigación-ac-
ción generan conocimientos que trascien-
den el ámbito local de su implementación, 
aportando a la comunidad educativa global 
ejemplos concretos de prácticas innovado-
ras y efectivas que pueden ser adaptadas y 
aplicadas en otros contextos. En este senti-
do, la investigación-acción se convierte en 
una poderosa herramienta para el avance de 
la pedagogía y la práctica educativa, respon-
diendo no solo a necesidades inmediatas 
sino también contribuyendo a la construc-
ción de un cuerpo de conocimiento educa-
tivo más rico y diverso.
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2.2.8. Longitudinal

La investigación longitudinal en el contex-
to educativo se distingue por su capacidad 
excepcional para capturar la dinámica del 
desarrollo y el cambio a lo largo del tiem-
po, proporcionando una ventana única a los 
procesos evolutivos que subyacen a la edu-
cación y el aprendizaje. Este tipo de estudio 
se basa en el seguimiento continuo de los 
mismos sujetos durante un período extendi-
do, lo que permite una comprensión profun-
da y detallada de las trayectorias de desarro-
llo, las transiciones críticas y los patrones de 
cambio o estabilidad en las competencias 
educativas, comportamientos y actitudes.

En el ejemplo del monitoreo del desarrollo 
de competencias lectoras en niños desde el 
preescolar hasta los primeros años de pri-
maria, un estudio longitudinal ofrece una 
oportunidad invaluable para examinar no 
solo el crecimiento individual en habilida-
des de lectura, sino también para identificar 
los factores que influyen significativamente 
en este desarrollo. A través de evaluaciones 
periódicas, este tipo de investigación puede 
revelar las etapas críticas en el aprendizaje 
de la lectura, cómo las intervenciones edu-
cativas, el entorno familiar, las experiencias 
de aprendizaje temprano y los factores in-
dividuales como la motivación y el interés 
afectan la adquisición y refinamiento de es-
tas habilidades.

Más allá de medir el progreso en términos 
de habilidades lectoras específicas, la inves-
tigación longitudinal permite una explora-

ción detallada de cómo se interrelacionan 
estas competencias con otras áreas del de-
sarrollo, como el lenguaje oral, la escritura, 
las habilidades sociales y emocionales, y el 
rendimiento académico general. Al anali-
zar estas interacciones complejas a lo largo 
del tiempo, los investigadores pueden iden-
tificar patrones de desarrollo integrados y 
cómo las fortalezas en un área pueden in-
fluir o compensar desafíos en otra.

La profundidad y riqueza de los datos gene-
rados por la investigación longitudinal tam-
bién facilitan la identificación de factores 
de riesgo y protección que pueden influir 
en el éxito educativo. Este enfoque ayuda a 
identificar momentos críticos en los que los 
niños son susceptibles a intervenir, propor-
cionando evidencia vital para el diseño de 
programas de apoyo lector temprano perso-
nalizados y basados en la evidencia.

Finalmente, los estudios longitudinales con-
tribuyen significativamente al desarrollo 
teórico en educación y psicología del desa-
rrollo, permitiendo la construcción de mo-
delos evolutivos que reflejan con mayor pre-
cisión la complejidad del desarrollo humano. 
Al ofrecer insights sobre las trayectorias de 
desarrollo a largo plazo y los factores que 
contribuyen a estas, la investigación longi-
tudinal enriquece nuestra comprensión de 
los procesos educativos y del desarrollo, in-
formando políticas educativas, prácticas 
pedagógicas y futuras investigaciones en el 
campo de la educación.
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2.2.9. Fenomenológico

La investigación fenomenológica en el ám-
bito educativo profundiza en la esencia de 
las experiencias humanas, adoptando un 
enfoque que busca ir más allá de la super-
ficie para explorar el significado profundo y 
personal que los individuos atribuyen a sus 
vivencias. Este enfoque metodológico, in-
trínsecamente introspectivo y reflexivo, se 
distingue por su capacidad para sumergirse 
en la complejidad de las percepciones, emo-
ciones y pensamientos que configuran la 
experiencia educativa desde la perspectiva 
de los propios participantes.

La investigación fenomenológica aborda 
este fenómeno como un obstáculo acadé-
mico y una experiencia vivida que afecta 
profundamente a individuos en múltiples 
dimensiones de su vida estudiantil. A través 
de entrevistas en profundidad, narrativas 
personales y diarios reflexivos, este enfoque 
facilita una exploración detallada de cómo 
los estudiantes experimentan, interpretan 
y navegan la ansiedad relacionada con los 
exámenes.

El enfoque permite descubrir las capas sub-
yacentes de significado que contribuyen a 
la experiencia de ansiedad, revelando cómo 
se manifiesta esta emoción en evaluacio-
nes académicas y cómo se entrelaza con las 
identidades de los estudiantes, sus historias 
de vida, expectativas futuras y relaciones con 
pares y educadores. Al hacerlo, la investiga-

ción fenomenológica ofrece insights sobre 
la variedad de estrategias de afrontamien-
to que los estudiantes desarrollan, las cua-
les pueden variar desde técnicas de estudio 
adaptativas hasta mecanismos de evitación 
que podrían tener implicaciones a largo pla-
zo en su bienestar y rendimiento académico.

Más allá de proporcionar una comprensión 
rica y matizada de la ansiedad ante los exá-
menes, la investigación fenomenológica 
contribuye a la creación de un espacio em-
pático donde las voces de los estudiantes 
son escuchadas y valoradas. Este enfoque 
fomenta una comprensión profunda de las 
realidades emocionales y cognitivas de los 
estudiantes, desafiando las perspectivas tra-
dicionales que pueden considerar la ansie-
dad solo como un problema a solucionar.

Finalmente, al centrarse en las experiencias 
vividas, la investigación fenomenológica 
en el contexto educativo puede informar el 
desarrollo de intervenciones pedagógicas, 
programas de apoyo psicológico y políticas 
educativas que aborden la ansiedad ante 
los exámenes. Al incorporar el conocimiento 
profundo sobre cómo los estudiantes viven 
y significan estos momentos críticos, educa-
dores y formuladores de políticas pueden di-
señar ambientes de aprendizaje que no solo 
busquen la excelencia académica, sino que 
también promuevan el bienestar emocional 
y el desarrollo personal de los estudiantes.
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2.2.10. Etnográfico

La investigación etnográfica en el ámbito 
educativo se sumerge profundamente en el 
estudio de las culturas escolares, examinan-
do cómo las prácticas, creencias y valores 
culturales se entretejen en la vida diaria de 
las instituciones educativas. Este enfoque 
metodológico abarca una inmersión pro-
longada en el entorno estudiado, permitien-
do al investigador observar y participar en 
las actividades cotidianas, y así, capturar la 
esencia de las interacciones humanas y los 
procesos institucionales desde dentro. Un 
estudio etnográfico detallado en un con-
texto escolar podría explorar, por ejemplo, 
cómo las tradiciones y normas culturales de 
una comunidad específica se reflejan en las 
prácticas pedagógicas, las relaciones entre 
docentes y estudiantes, y los métodos de 
evaluación y disciplina. A través de la obser-
vación participante, entrevistas profundas 
con miembros de la comunidad educativa, 
y el análisis de artefactos culturales como 
ceremonias escolares, arte mural y literatura 
producida en la escuela, los etnógrafos bus-
can comprender cómo la cultura influye en 
la formación de identidades estudiantiles, 
las estrategias de enseñanza y los resultados 
de aprendizaje. Este enfoque revela no solo 
las complejidades subyacentes de la vida es-
colar, sino también cómo los estudiantes y 
docentes negocian su pertenencia a múlti-
ples culturas dentro y fuera del aula.

2.2.11. Investigación-acción-participativa

La investigación-acción-participativa (IAP) 
en educación se distingue por su compro-
miso con la transformación social y la me-

jora de las prácticas educativas a través de 
la colaboración activa entre investigadores 
y miembros de la comunidad escolar. Este 
enfoque promueve la co-creación de co-
nocimiento y la implementación conjunta 
de soluciones a problemas educativos rea-
les, reconociendo a todos los participantes 
como co-investigadores con voz y voto en 
el proceso investigativo. En un proyecto de 
IAP, estudiantes, docentes, administradores 
y, en ocasiones, padres, pueden unirse para 
rediseñar el currículo escolar, con el objeti-
vo de hacerlo más inclusivo, relevante y es-
timulante para la comunidad estudiantil. 
A través de talleres, discusiones grupales y 
sesiones de reflexión, los participantes iden-
tifican aspectos del currículo que requieren 
renovación, proponen cambios basados en 
sus experiencias y necesidades, y evalúan 
la efectividad de las modificaciones imple-
mentadas. La IAP facilita un espacio de diá-
logo y aprendizaje mutuo, donde las deci-
siones se toman de manera democrática y 
las acciones se basan en la reflexión crítica 
sobre la práctica educativa. Este enfoque no 
solo empodera a los participantes, sino que 
también promueve la innovación pedagó-
gica y el desarrollo de prácticas educativas 
más equitativas y eficaces.

2.2.12. La investigación colaborativa

Particularmente en el contexto educativo, 
se erige como un paradigma que trasciende 
las tradicionales barreras entre teoría y prác-
tica, fomentando un espacio de co-creación 
de conocimiento donde investigadores aca-
démicos y comunidades educativas se unen 
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en una búsqueda común de innovación y 
mejora. Esta sinergia se basa en la premisa 
de que los desafíos complejos del ámbito 
educativo requieren soluciones igualmente 
complejas, las cuales solo pueden ser efec-
tivamente desarrolladas y implementadas 
a través de una colaboración estrecha y ge-
nuina entre todos los actores involucrados.

En una colaboración de este tipo, la transi-
ción de estudiantes de la educación secun-
daria a la universidad puede ser abordada 
no solo como un problema a resolver, sino 
como una oportunidad para repensar y re-
diseñar las estructuras de apoyo existentes, 
de manera que reflejen mejor las necesida-
des, expectativas y aspiraciones de los estu-
diantes. Este enfoque colaborativo podría, 
por ejemplo, llevar a la creación conjunta de 
programas de mentoría que no solo ofrez-
can guía académica, sino que también abor-
den aspectos emocionales y sociales de la 
transición a la vida universitaria. Los talleres 
de habilidades para la vida universitaria po-
drían ser diseñados para equipar a los es-
tudiantes con herramientas críticas para la 
autogestión, el aprendizaje autónomo y la 
resolución de conflictos, preparándolos no 
solo para el éxito académico, sino también 
para la vida más allá de la universidad.

La evaluación del impacto de estas inicia-
tivas, realizada mediante un enfoque me-
todológico mixto que combine el rigor del 
análisis cuantitativo con la profundidad del 
análisis cualitativo, permite una compren-
sión rica y matizada de su eficacia. Este pro-
ceso evaluativo, lejos de ser un simple ejerci-
cio de validación, se convierte en otra capa 
de colaboración, donde los datos recogidos 
alimentan un ciclo continuo de reflexión, 

diálogo y ajuste de las estrategias imple-
mentadas.

Esta dinámica colaborativa no solo beneficia 
a las instituciones y estudiantes directamen-
te involucrados, sino que también contribu-
ye al avance del conocimiento académico 
en el campo de la educación. Las lecciones 
aprendidas, los éxitos logrados y los desafíos 
enfrentados en el curso de estas colabora-
ciones ofrecen insights valiosos que pueden 
informar futuras investigaciones y prácticas 
educativas. Así, la investigación colaborati-
va en educación se convierte en un motor 
de innovación pedagógica y cambio institu-
cional, promoviendo una educación que es 
más inclusiva, adaptativa y efectiva para to-
dos los estudiantes.

2.2.13. Investigación narrativa

La investigación narrativa se sumerge en la 
riqueza y complejidad de las experiencias 
humanas a través del estudio detallado de 
relatos personales y narrativas. Este enfoque 
metodológico privilegia las voces de los indi-
viduos, permitiendo que sus historias reve-
len no solo sus vivencias, sino también cómo 
interpretan y construyen sentido a partir de 
estas. En el contexto educativo, la investiga-
ción narrativa adquiere una dimensión par-
ticularmente profunda, al abordar las tra-
yectorias, reflexiones y transformaciones de 
los educadores a lo largo de su carrera pro-
fesional.

Por ejemplo, un proyecto de investigación 
narrativa podría enfocarse en documentar 
y analizar exhaustivamente las historias de 
vida de maestros con décadas de experien-
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cia, buscando entender cómo han navega-
do por los cambios en políticas educativas, 
paradigmas pedagógicos y contextos so-
cioeconómicos. Al explorar sus narrativas, 
este tipo de investigación desentraña las in-
tersecciones entre la evolución personal del 
docente y los cambios históricos y culturales 
en el ámbito educativo. A través de entrevis-
tas profundas, análisis de diarios personales 
o cartas, y la construcción conjunta de re-
latos, los investigadores pueden descubrir 
cómo los educadores adaptan su práctica 
pedagógica, enfrentan desafíos, celebran 
éxitos y perpetúan o transforman su filoso-
fía educativa.

Este enfoque no solo arroja luz sobre la com-
plejidad de la enseñanza y el aprendizaje, 
vista a través de los ojos de quienes están en 
el corazón del proceso educativo, sino que 
también ofrece perspectivas valiosas sobre 
cómo las experiencias y reflexiones indivi-
duales se entrelazan con las grandes narra-
tivas de la educación. Así, la investigación 
narrativa en educación contribuye a una 
comprensión más matizada y humanizada 
de la pedagogía, enriqueciendo nuestro en-
tendimiento sobre la dinámica de la ense-
ñanza y aprendizaje y sobre cómo los edu-
cadores moldean y son moldeados por su 
profesión.

2.2.14. Diseño de casos

El diseño de casos se concentra en el estu-
dio intensivo de una instancia específica o 

limitado de casos, para descubrir patrones 
y profundizar en la comprensión de un fe-
nómeno en su contexto real. Un estudio de 
caso en el ámbito educativo podría exami-
nar en detalle cómo una institución edu-
cativa logra integrar efectivamente las tec-
nologías de la información y comunicación 
(TIC) en sus prácticas pedagógicas. Dicho 
estudio profundizaría en los aspectos logís-
ticos, culturales, pedagógicos y tecnológicos 
que han facilitado esta integración, identi-
ficando los retos superados, las estrategias 
implementadas y las percepciones de do-
centes y alumnos sobre el cambio. A través 
del análisis de documentos, entrevistas con 
stakeholders clave (incluyendo administra-
dores, maestros y estudiantes), así como 
observaciones directas de las prácticas en 
el aula, este enfoque permite construir una 
narrativa comprensiva que ilustra no solo los 
éxitos alcanzados, sino también las leccio-
nes aprendidas que pueden ser aplicables 
a otras instituciones que busquen caminos 
similares hacia la innovación educativa.

Este tipo de investigación es particularmen-
te valioso por su capacidad para capturar 
la complejidad y singularidad de los casos 
estudiados, ofreciendo insights profundos 
y contextualizados que pueden informar la 
teoría y la práctica educativa. A la vez, aun-
que los hallazgos de un estudio de caso pue-
den no ser generalizables en el sentido es-
tadístico, proporcionan una base sólida para 
reflexionar e inspirar investigaciones futuras 
en contextos similares.
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2.2.15. Investigación cognitiva

La investigación cognitiva en el campo de 
la educación se adentra en la exploración 
de las estructuras y procesos mentales que 
fundamentan la experiencia de aprendizaje, 
abordando cuestiones centrales sobre cómo 
los estudiantes perciben, procesan, almace-
nan y recuperan información. Este enfoque 
metodológico sofisticado no solo busca des-
cribir las operaciones cognitivas implicadas 
en el aprendizaje y la enseñanza, sino tam-
bién entender los mecanismos subyacentes 
que explican la variabilidad en el rendimien-
to académico entre los individuos.

Tomando como ejemplo la investigación so-
bre cómo las diferencias individuales en la 
capacidad de memoria de trabajo afectan 
la habilidad para resolver problemas ma-
temáticos complejos, este tipo de estudio 
cognitivo profundiza en una de las áreas 
más intrigantes de la psicología educativa. 
La memoria de trabajo, entendida como el 
sistema que permite la manipulación y el 
almacenamiento temporal de información 
necesaria para realizar actividades cogni-
tivas complejas, juega un papel crucial en 
el aprendizaje matemático, donde la capa-
cidad para retener y procesar simultánea-
mente varios elementos de información es 
fundamental.

Mediante el uso de pruebas cognitivas es-
pecializadas diseñadas para evaluar la ca-
pacidad de memoria de trabajo, junto con 
tareas matemáticas que varían en nivel de 
dificultad y complejidad, los investigadores 
pueden identificar patrones de rendimiento 
y explorar cómo las limitaciones en la capa-
cidad de procesamiento de información im-

pactan en la solución de problemas. La in-
tegración de tecnologías avanzadas, como 
la neuroimagen y el seguimiento ocular, 
permite además una observación directa de 
la actividad cerebral y los movimientos ocu-
lares durante la realización de estas tareas, 
proporcionando una visión más detallada y 
dinámica de los procesos cognitivos en ac-
ción.

La investigación cognitiva, con su enfoque en 
comprender las bases mentales del apren-
dizaje, tiene implicaciones profundas para la 
práctica educativa. Al identificar los factores 
cognitivos que contribuyen al éxito o las di-
ficultades en áreas académicas específicas, 
los educadores y diseñadores curriculares 
pueden desarrollar estrategias de enseñan-
za y materiales didácticos que se alineen 
mejor con las capacidades cognitivas de los 
estudiantes. Por ejemplo, la comprensión de 
cómo la capacidad de memoria de trabajo 
influye en el aprendizaje matemático puede 
llevar al diseño de intervenciones educativas 
que fortalezcan esta capacidad cognitiva, o 
al desarrollo de enfoques pedagógicos que 
reduzcan la carga cognitiva de las tareas 
matemáticas.

Además, este enfoque ofrece personalizar la 
educación, adaptando las estrategias de en-
señanza a las necesidades cognitivas indivi-
duales de los estudiantes, lo que puede ser 
beneficioso para aquellos con dificultades 
de aprendizaje específicas. En última ins-
tancia, la investigación cognitiva enriquece 
nuestra comprensión del complejo entra-
mado de factores que facilitan o dificultan 
el aprendizaje, contribuyendo a la creación 
de entornos educativos más inclusivos, efec-
tivos y estimulantes para todos los estudian-
tes.
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 2.3. Relación entre el problema y la metodología

Cuando diseñamos la metodología de investigación, es crucial cuestionarnos en qué me-
dida nuestro problema está vinculado con la perspectiva metodológica, así como con las 
técnicas e instrumentos seleccionados. En este sentido, la comprensión que tengamos so-
bre los diseños disponibles y su idoneidad para abordar nuestro problema de investigación 
será determinante para el éxito y la validez de nuestro estudio.

En la investigación educativa, es fundamental que exista una coincidencia precisa entre 
el problema de estudio y la metodología empleada para garantizar la validez y aplicabili-
dad de los resultados. Según Johnson y Christensen (2014), “la selección de la metodología 
adecuada depende en gran medida de la naturaleza del problema de investigación y de 
los objetivos del estudio” (p. 78). Esto implica que el enfoque debe ser adaptado de cerca al 
núcleo del problema objeto de investigación.

Por ejemplo, consideremos un estudio que busca examinar la efectividad de un programa 
de educación inclusiva en mejorar la interacción social de niños con capacidades diversas. 
Aquí, el problema de investigación se relaciona directamente con la práctica educativa y 
el bienestar de los estudiantes. Para abordar este problema de manera efectiva, es funda-
mental seleccionar una metodología que permita la medición cuantitativa de los resulta-
dos y la comprensión de las experiencias subjetivas de los participantes. Un enfoque de 
métodos mixtos que combine encuestas y entrevistas en profundidad podría ser apropia-
do, permitiendo una comprensión más completa del fenómeno estudiado.

Además, la relación coherente entre el problema de investigación y la metodología tam-
bién implica considerar la viabilidad ética y práctica del estudio. Creswell (2014) sugiere que 
“la selección de la metodología debe tener en cuenta factores como la disponibilidad de 
recursos, la viabilidad ética y la relevancia para la práctica educativa” (p. 112). Por ejemplo, si 
el problema de investigación implica estudiar niños en entornos escolares. En ese caso, es 
esencial seleccionar métodos de recolección de datos que sean éticamente apropiados y 
consideren el bienestar de los participantes y el consentimiento parental.

Otro aspecto fundamental es la coherencia entre el marco teórico y la metodología. Leedy 
y Ormrod (2015) destacan que “la metodología de investigación debe estar alineada con las 
teorías y conceptos que fundamentan el problema de investigación” (p. 92). Por ejemplo, si 
un estudio se basa en la teoría del constructivismo para investigar el impacto de las estrate-
gias de enseñanza activa en el aprendizaje de los estudiantes. En ese caso, la metodología 
utilizada debe incorporar observaciones en el aula y análisis cualitativos de las interaccio-
nes estudiante-docente.
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Con todo, establecer una relación coherente entre el problema de investigación y la me-
todología en la investigación educativa es esencial para garantizar la validez, relevancia y 
ética del estudio. Al seleccionar cuidadosamente la metodología que mejor se adapte al 
problema investigado, se aumenta la probabilidad de obtener resultados significativos y 
valiosos que contribuyan al avance del campo educativo y a la mejora de la práctica peda-
gógica.



27

Unidad 3. Técnicas e instrumentos de investigación

3.1. Introducción

La investigación en educación se erige como un pilar fundamental en la constante bús-
queda de la excelencia pedagógica y la formulación de políticas educativas informadas 
y efectivas. Al adentrarnos en este campo, nos enfrentamos al desafío de comprender y 
aplicar una variedad de técnicas e instrumentos diseñados para desentrañar los complejos 
mecanismos que facilitan el aprendizaje y el desarrollo educativo. Este capítulo se dedica a 
explorar con profundidad estos métodos de investigación, que van desde enfoques cualita-
tivos, que buscan comprender las experiencias y percepciones de estudiantes y docentes, 
hasta métodos cuantitativos, que se apoyan en el análisis estadístico para identificar ten-
dencias y patrones.

La importancia de esta exploración radica en su capacidad para ofrecer una perspectiva 
holística y detallada sobre cómo se pueden diseñar, implementar y evaluar las prácticas 
pedagógicas. Al proporcionar una base sólida sobre los fundamentos metodológicos y las 
herramientas de investigación, aspiramos a equipar a los estudiantes investigadores, con 
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el conocimiento necesario para tomar decisiones basadas en evidencia. Esto, a su vez, con-
tribuye significativamente al avance del conocimiento en el campo de la educación, per-
mitiendo la generación de innovaciones pedagógicas que respondan efectivamente a las 
necesidades de los estudiantes en un mundo en constante cambio.

A través de este capítulo, no solo revisaremos las técnicas e instrumentos más comúnmen-
te utilizados en la investigación educativa, sino que también abordaremos los desafíos y li-
mitaciones inherentes a cada método. De esta manera, el capítulo ofrece una guía integral 
que no solo destaca las potencialidades de estos enfoques, sino que también fomenta una 
comprensión crítica de su aplicación práctica. Este enfoque riguroso y reflexivo es indis-
pensable para fomentar un desarrollo pedagógico que sea tanto innovador como inclusivo, 
marcando el camino hacia un futuro educativo más prometedor y equitativo.

3.2. La entrevista

La entrevista es  una de las técnicas cualita-
tivas más versátiles y profundas en la investi-
gación educativa, ofrece una ventana única 
a las percepciones, experiencias y opiniones 
de los participantes. Su valor reside no solo 
en la recolección de datos ricos y detallados 
sino también en su capacidad para adaptar-
se a diversos contextos y necesidades inves-
tigativas (Kvale, 2007). Este ensayo explora 
los diferentes tipos de entrevistas, sus apli-
caciones, estrategias de diseño y aplicación, 
así como consideraciones éticas, argumen-
tando su indispensabilidad en la obtención 
de una comprensión holística de fenóme-
nos educativos complejos.

Tipos de Entrevistas

Las entrevistas constituyen una herramien-
ta fundamental en la investigación educati-
va, permitiendo a los investigadores acceder 
a percepciones profundas y diversas sobre 
fenómenos complejos. La elección entre 
entrevistas estructuradas, semi-estructu-

radas y no estructuradas depende en gran 
medida de los objetivos del estudio y de la 
naturaleza de la información que se busca. A 
continuación, se ofrece una profundización 
en cada tipo de entrevista:

Entrevistas Estructuradas

Las entrevistas estructuradas se caracteri-
zan por su rigidez en el formato, donde cada 
entrevista sigue un guion preestablecido 
con el mismo conjunto de preguntas formu-
ladas en el mismo orden (Patton, 2015). Este 
enfoque garantiza uniformidad en la reco-
lección de datos, facilitando la comparación 
directa entre respuestas de diferentes par-
ticipantes. Es particularmente útil en estu-
dios cuantitativos o cuando se desea medir 
la frecuencia o patrones de ciertos fenóme-
nos. Sin embargo, la rigidez de este formato 
puede limitar la exploración de nuevas ideas 
o temas que emergen durante la entrevista, 
posiblemente omitiendo información valio-
sa no contemplada en el guion inicial.
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Entrevistas Semi-estructuradas

Por su parte, las entrevistas semi-estructu-
radas ofrecen un equilibrio entre estructura 
y flexibilidad. Aunque se prepara una guía 
de entrevista con temas y preguntas clave, 
el entrevistador tiene la libertad de realizar 
preguntas de seguimiento o explorar te-
mas que emergen de manera espontánea 
durante la conversación (Brinkmann, 2013). 
Este formato fomenta que los participantes 
compartan sus experiencias y percepciones 
en profundidad, permitiendo al investigador 
obtener una comprensión más rica y mati-
zada de los temas de estudio. Las entrevistas 
semi-estructuradas son ampliamente utili-
zadas en la investigación cualitativa, siendo 
particularmente valiosas cuando se inves-
tigan temas complejos o sensibles que re-
quieren un entendimiento detallado de las 
perspectivas de los participantes.

Entrevistas No Estructuradas

Finalmente, las entrevistas no estructuradas 
representan el enfoque más flexible, aseme-
jándose más a una conversación abierta que 
a una entrevista formal. No hay un guion 
predeterminado, aunque el investigador 
puede tener en mente ciertos temas de in-
terés. Este tipo de entrevista permite una ex-
ploración profunda y espontánea de temas, 
guiada por las respuestas y los intereses de 
los participantes (Brinkmann, 2013). Es ideal 
para investigaciones exploratorias, donde 
los objetivos pueden ser descubrir o generar 
teorías, en lugar de probarlas. Las entrevis-
tas no estructuradas pueden ser particular-
mente efectivas para explorar nuevas áreas 
de investigación o para comprender expe-

riencias y percepciones personales en pro-
fundidad.

Por último, la elección del tipo de entrevista 
depende de varios factores, incluidos los ob-
jetivos del estudio, las preguntas de inves-
tigación, el contexto y las características de 
la población de estudio. Mientras las entre-
vistas estructuradas pueden ser preferidas 
en estudios cuantitativos orientados hacia 
la generalización de resultados, las semi-es-
tructuradas y no estructuradas son ideales 
para investigaciones cualitativas que bus-
can profundizar en la comprensión de fenó-
menos educativos complejos. Cada enfoque 
tiene sus ventajas y limitaciones, y el éxito 
de la recolección de datos dependerá de la 
habilidad del investigador para elegir el tipo 
de entrevista más adecuado a sus necesida-
des y para conducirla de manera efectiva, 
asegurando así la recolección de datos ricos 
y significativos.

3.2.1. Usos de las Entrevistas

En la investigación educativa, las entrevistas 
se utilizan para una amplia gama de propósi-
tos, desde evaluar la efectividad de métodos 
pedagógicos hasta entender las experien-
cias de estudiantes y docentes. Son parti-
cularmente valiosas para explorar temas 
complejos o sensibles, donde el contexto y 
las percepciones individuales son cruciales 
para una comprensión completa (Creswell & 
Poth, 2018). Además, las entrevistas pueden 
emplearse para recoger narrativas persona-
les que enriquecen el análisis cuantitativo 
con matices cualitativos, ofreciendo una vi-
sión más completa de la realidad educativa.
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3.2.3. Estrategias de Diseño y Aplicación de las 
Entrevistas

El éxito de una entrevista depende en gran 
medida de su diseño y aplicación. Una pla-
nificación cuidadosa, que incluya la prepa-
ración de preguntas claras y pertinentes, así 
como la consideración de la relación entre 
entrevistador y entrevistado, es fundamen-
tal (Seidman, 2019). Durante la entrevista, 
técnicas como la escucha activa, el segui-
miento reflexivo y la adaptabilidad ante el 
flujo de la conversación son esenciales para 
profundizar en los temas de interés y ge-
nerar datos ricos y significativos. Además, 
el análisis de las entrevistas debe ser meti-
culoso, empleando métodos que permitan 
identificar patrones y temas transversales a 
través de las narrativas recogidas (Rubin & 
Rubin, 2012).

3.2.4. Consideraciones Éticas

Las entrevistas implican consideraciones éti-
cas significativas, especialmente en lo que 
respecta a la confidencialidad, el consenti-
miento informado y la sensibilidad hacia los 
participantes. Es crucial que los investigado-
res establezcan un entorno de confianza y 
respeto, asegurando que los participantes 
se sientan libres de compartir sus experien-
cias sin temor a repercusiones negativas (Di-
Cicco‐Bloom & Crabtree, 2006).

3.2.5. Instrumento Guía de entrevista

El instrumento asociado a la técnica de en-
trevista, fundamental en la investigación 
cualitativa y especialmente en la educativa, 
es la guía de entrevista. Este instrumento no 
es meramente una lista de preguntas, sino 
un marco estructurado que facilita la reco-

lección de datos ricos y profundos sobre las 
percepciones, experiencias y opiniones de 
los participantes respecto a un tema de es-
tudio. La guía de entrevista cumple varias 
funciones esenciales en el proceso de inves-
tigación y su diseño requiere una considera-
ción cuidadosa de los objetivos del estudio, 
la relación entre el entrevistador y el entre-
vistado, y las dinámicas de la conversación.

3.2.5.1. Funciones de la Guía de Entrevista

Estructuración del Diálogo: Sirve como un 
mapa que guía la conversación entre el en-
trevistador y el entrevistado. Aunque varía 
en grado de estructuración dependien-
do del tipo de entrevista (estructurada, se-
mi-estructurada, no estructurada), siempre 
proporciona una base sobre la cual se puede 
construir la conversación.

Flexibilidad y Profundidad: En entrevistas 
semi-estructuradas y no estructuradas, la 
guía de entrevista permite la exploración 
profunda de temas al facilitar que el entre-
vistador haga preguntas de seguimiento 
basadas en las respuestas del entrevistado, 
promoviendo así una comprensión más rica 
de los temas investigados.

Consistencia: En proyectos de investigación 
que involucran múltiples entrevistas, la guía 
asegura una cierta consistencia en los temas 
abordados, lo que es crucial para la compa-
rabilidad y análisis posterior de los datos.

Preparación y Ética: La preparación de la 
guía de entrevista obliga a los investigado-
res a reflexionar sobre las preguntas éticas 
y sensibles, asegurando que las preguntas 
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sean respetuosas y consideren la comodi-
dad y seguridad del entrevistado.

3.2.5.2. Diseño de la Guía de Entrevista

El diseño de una guía de entrevista efectiva 
implica varios pasos críticos:

Definición de Objetivos: Clarificar qué se 
desea aprender con la entrevista ayuda a 
determinar las áreas temáticas y preguntas 
específicas a incluir.

Preguntas Abiertas: Formular preguntas 
que promuevan respuestas detalladas y na-
rrativas, evitando las que se responden con 
un simple sí o no, para fomentar la elabora-
ción y reflexión.

Secuenciación Lógica: Organizar las pre-
guntas de manera que la conversación fluya 
de manera natural, generalmente comen-
zando con preguntas más generales y mo-
viéndose hacia las más específicas o perso-
nales.

Piloteo: Probar la guía de entrevista en si-
tuaciones preliminares puede revelar pro-
blemas en las preguntas, como ambigüe-
dades o dificultades en la interpretación, 
permitiendo ajustes antes de la aplicación 
principal.

Adaptabilidad: Si bien la guía ofrece una 
estructura, también debe permitir la adap-
tabilidad durante la entrevista misma para 
explorar temas emergentes o profundizar 
en áreas de interés particular.

3.2.5.3. Importancia en la Investigación Educativa

En el contexto educativo, la guía de entre-
vista permite a los investigadores capturar 

las complejidades de las experiencias edu-
cativas, las percepciones de los estudiantes 
y profesores, y los contextos institucionales y 
culturales que influyen en el aprendizaje. Su 
uso facilita una comprensión profunda de 
los fenómenos educativos, que a menudo 
están imbuidos de significados personales y 
colectivos que solo pueden ser accesibles a 
través del diálogo reflexivo y detallado que 
permite la entrevista.

En síntesis, la guía de entrevista es un ins-
trumento esencial en la investigación cua-
litativa, especialmente en la educativa, pro-
porcionando la estructura necesaria para 
recolectar datos profundos y significativos, 
al tiempo que permite la flexibilidad para 
adaptarse a la dinámica de cada entrevista 
individual. Su diseño y aplicación cuidado-
sos son fundamentales para el éxito de la 
técnica de entrevista en la investigación

3.3. La Encuesta

Las encuestas son una técnica de recolec-
ción de datos ampliamente utilizada en la 
investigación educativa, que permite obte-
ner información de un gran número de in-
dividuos sobre sus percepciones, opiniones, 
comportamientos y características demo-
gráficas. Se caracterizan por su versatilidad 
y eficiencia en la recolección de datos cuan-
titativos, aunque también pueden incluir 
elementos cualitativos a través de pregun-
tas abiertas.

3.3.1. Tipos de Encuestas en Investigación Educativa

En el ámbito educativo, las encuestas se 
pueden clasificar de varias maneras, según 
su modo de administración, propósito, y al-
cance. Algunos de los tipos más comunes 
incluyen:
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Encuestas Descriptivas: Buscan describir 
características o funciones de una población 
específica en educación, como las actitudes 
de los docentes hacia la inclusión educativa 
o los hábitos de estudio de los estudiantes. 
Son útiles para obtener una fotografía del 
estado actual de un fenómeno educativo.

Encuestas Analíticas: Van más allá de la 
descripción y buscan explorar relaciones en-
tre variables. Por ejemplo, pueden investigar 
cómo la participación en actividades extra-
curriculares se relaciona con el rendimiento 
académico de los estudiantes.

Encuestas Transversales: Se realizan en un 
único punto en el tiempo y buscan capturar 
un panorama del momento actual. Son úti-
les para estudios que buscan medir la preva-
lencia de ciertos comportamientos o carac-
terísticas en un momento específico.

Encuestas Longitudinales: Se realizan a lo 
largo de un período extendido, permitiendo 
seguir a los mismos participantes y observar 
cómo cambian o evolucionan sus respues-
tas con el tiempo. Esto es particularmente 
valioso para estudiar tendencias, cambios y 
desarrollo a lo largo del tiempo en el ámbito 
educativo.

3.3.2. Instrumento Asociado: Cuestionarios

El cuestionario es el instrumento central 
de una encuesta y su diseño es crítico para 
el éxito de la misma. Un buen cuestionario 
debe tener:

Claridad: Las preguntas deben ser formula-
das de manera clara y directa, evitando am-
bigüedades que puedan confundir al res-
pondiente.

Relevancia: Cada pregunta debe aportar 
información valiosa para los objetivos de la 
investigación.

Escala de Respuestas Validadas: El uso de 
escalas de respuesta validadas, como la es-
cala Likert, ayuda a estandarizar las respues-
tas y facilita su análisis. Estas escalas deben 
pilotearse para asegurar que las compren-
dan uniformemente distintos tipos de res-
pondientes.

Secuencia Lógica: El orden de las pregun-
tas debe seguir una lógica que facilite la res-
puesta y mantenga el interés del participan-
te.

Brevedad y Foco: Mantener el cuestiona-
rio lo más breve posible, enfocándose en los 
aspectos esenciales para evitar la fatiga del 
respondiente.

3.4. El Grupo Focal

El grupo focal, también conocido como dis-
cusión en grupo o grupo de enfoque, es una 
técnica cualitativa de recolección de datos 
ampliamente utilizada en diversas disci-
plinas, incluyendo la investigación en edu-
cación. Esta técnica se centra en obtener 
información a través de la interacción gru-
pal basada en las percepciones, opiniones, 
creencias y actitudes de los participantes 
respecto a un tema específico (Krueger & 
Casey, 2015). La presente exploración detalla 
las características fundamentales del grupo 
focal y su aplicabilidad como técnica de in-
vestigación.
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3.4.1. Características de los Grupos Focales

Interacción Grupal: A diferencia de las en-
trevistas individuales, los grupos focales 
aprovechan la dinámica grupal para generar 
datos. Las interacciones permiten a los par-
ticipantes explorar y aclarar sus puntos de 
vista en un contexto social que puede llevar 
a la emergencia de insights que de otra ma-
nera podrían permanecer ocultos (Morgan, 
1997).

Número de Participantes: Generalmente, 
los grupos focales están compuestos por en-
tre 6 y 12 participantes. Este tamaño permite 
una discusión rica y variada, pero sigue sien-
do lo suficientemente pequeño para que el 
moderador mantenga el control de la sesión 
(Stewart, Shamdasani & Rook, 2007).

Selección de Participantes: Los participan-
tes deben ser seleccionados por su relación 
con el tema de estudio, pero no necesaria-
mente por tener características homogé-
neas. La diversidad puede enriquecer la dis-
cusión y proporcionar múltiples perspectivas 
sobre el tema en cuestión.

Moderación: La presencia de un modera-
dor es crucial. Este debe ser capaz de guiar 
la discusión sin influir en ella, facilitando un 
ambiente en el que todos los participantes 
puedan expresarse libremente.

3.4.2. Recomendaciones para el Moderador de un 
Grupo Focal

El papel del moderador es esencial para el 
éxito de un grupo focal, particularmente 
en contextos de investigación educativa en 
ciencias naturales. Este debe ser capaz de 
facilitar la discusión, manteniendo el enfo-

que en los temas pertinentes y asegurando 
que todos los participantes tengan la opor-
tunidad de contribuir. A continuación, se 
presentan algunas recomendaciones deta-
lladas para los moderadores de grupos foca-
les, ilustradas con un ejemplo concreto. 

Preparación y Conocimiento del Tema

El moderador

Debe estar bien preparado y tener un cono-
cimiento sólido del tema de discusión, aun-
que debe mantener una postura neutral sin 
influir en las opiniones de los participantes. 
Esto implica revisar la literatura relevante y 
entender los conceptos clave que se explo-
rarán durante la discusión.

Ejemplo: En un grupo focal diseñado para 
explorar las percepciones de los estudian-
tes sobre    el aprendizaje de la fotosíntesis, 
el moderador debería familiarizarse con las 
teorías educativas relacionadas con la en-
señanza de las ciencias y las dificultades 
comunes que enfrentan los estudiantes al 
aprender este proceso biológico.

Desarrollo de un Guion de Preguntas

El moderador debe preparar un guion con 
preguntas abiertas que promuevan la discu-
sión y permitan a los participantes expresar 
sus pensamientos y opiniones en profundi-
dad. Estas preguntas deben ser lo suficien-
temente flexibles para permitir desviaciones 
naturales en la conversación, pero centradas 
para mantener el grupo en el tema.
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Ejemplo: Una pregunta efectiva podría ser: 
“¿Podrían compartir alguna experiencia o 
desafío que hayan encontrado al estudiar la 
fotosíntesis?” Esta pregunta invita a los par-
ticipantes a reflexionar sobre sus experien-
cias personales y promueve una rica discu-
sión grupal.

Fomento de la Participación Equitativa

Uno de los desafíos clave para el modera-
dor es asegurar que todos los miembros del 
grupo tengan la oportunidad de hablar. Esto 
puede requerir intervenciones delicadas 
para animar a los participantes más callados 
o para moderar a aquellos que dominan la 
conversación.

Ejemplo: Si un estudiante domina la discu-
sión, el moderador podría intervenir con: 
“Gracias por tu aporte, ¿alguien más tiene 
una experiencia similar o diferente con res-
pecto a este tema?”

Manejo de Conflictos y Sensibilidades

El moderador debe manejar conflictos y 
mantener un ambiente respetuoso en te-
mas que puedan generar controversias o 
emociones fuertes.

Ejemplo: Si la discusión sobre métodos de 
enseñanza en ciencias naturales se vuelve 
tensa, el moderador podría decir: “Es impor-
tante escuchar todas las perspectivas aquí. 
Vamos a asegurarnos de que cada opinión 
sea respetada y considerada.”

Cierre Efectivo de la Sesión

Al final de la sesión, el moderador debe resu-
mir los puntos clave discutidos y agradecer 
a los participantes por su contribución. Esto 
ayuda a validar la experiencia de los partici-
pantes y asegurar que se sientan valorados.

Ejemplo: Al concluir un grupo focal sobre 
métodos pedagógicos en ciencias natura-
les, el moderador podría resumir: “Hemos 
cubierto una variedad de experiencias y opi-
niones sobre diferentes enfoques pedagó-
gicos hoy. Gracias a todos por sus valiosas 
contribuciones y por compartir sus pensa-
mientos.”

3.4.3. Ejemplo de Aplicaciones del grupo focal en 
Educación en Ciencias Naturales

Los grupos focales son una herramienta va-
liosa en la educación en ciencias naturales 
para comprender las perspectivas y expe-
riencias de los estudiantes, docentes y otros 
actores. Profundicemos en las formas espe-
cíficas en que esta técnica puede contribuir 
a la investigación educativa:

Explorar Conceptos Científicos: Los grupos 
focales ofrecen un espacio donde los estu-
diantes pueden expresar cómo entienden 
conceptos científicos complejos, como la fo-
tosíntesis o la genética. La interacción grupal 
permite que surjan discusiones en las que 
los estudiantes no solo describen sus ideas, 
sino que también responden a las ideas de 
sus compañeros. Esta dinámica puede reve-
lar concepciones erróneas comunes y áreas 
de confusión. Por ejemplo, en una discu-
sión sobre genética, los estudiantes podrían 
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mostrar confusión sobre la relación entre 
ADN, genes y cromosomas. A través de un 
grupo focal, los investigadores pueden iden-
tificar estas áreas problemáticas y, posterior-
mente, diseñar intervenciones pedagógicas 
más efectivas.

Evaluar Métodos Pedagógicos: En un gru-
po focal, los participantes pueden compar-
tir sus experiencias con diferentes enfoques 
pedagógicos, como el aprendizaje basado 
en proyectos, la enseñanza directa o el uso 
de laboratorios. Por ejemplo, un grupo focal 
con estudiantes que participaron en un pro-
yecto de investigación científica podría pro-
porcionar datos sobre cómo esta metodolo-
gía afectó su comprensión y su interés en la 
ciencia. De esta manera, los investigadores 
pueden comparar la efectividad de distintos 
métodos pedagógicos, guiando a las escue-
las en la selección de prácticas más adecua-
das para sus contextos.

Desarrollar Material Educativo: Los grupos 
focales también permiten recopilar opinio-
nes sobre materiales educativos existentes 
o en desarrollo. Un ejemplo claro es realizar 
un grupo focal con docentes que utilicen 
un libro de texto o una plataforma digital 
para identificar qué secciones son más úti-
les y cuáles generan confusión. Los docen-
tes pueden explicar cómo adaptan estos 
materiales a sus clases, lo que proporciona 
información sobre las mejoras necesarias 
para que el recurso sea más efectivo en la 
enseñanza. Asimismo, los estudiantes pue-
den proporcionar feedback sobre qué con-
tenidos les resultan más claros o qué activi-
dades consideran más atractivas y efectivas.

En resumen, los grupos focales ofrecen un 
enfoque participativo que permite a los in-

vestigadores comprender profundamente 
las necesidades y opiniones de los actores 
educativos. Este método proporciona datos 
cualitativos que pueden informar el diseño 
de estrategias pedagógicas, métodos de en-
señanza y materiales educativos, haciendo 
que las intervenciones en la educación en 
ciencias naturales sean más precisas y efec-
tivas.

3.4.4. Instrumento Asociado: Guion de preguntas

El instrumento asociado con la técnica del 
grupo focal es el guion de preguntas o guion 
de discusión. Este guion proporciona un 
marco estructurado para dirigir la conver-
sación y asegurar que se cubran los temas 
relevantes durante la sesión. Algunas carac-
terísticas clave del guion incluyen:

Preguntas Abiertas: Las preguntas están 
diseñadas para fomentar respuestas deta-
lladas y discusiones profundas. Ejemplos 
pueden ser “¿Cómo fue tu experiencia con 
[tema]?” o “¿Qué desafíos enfrentaste al 
aprender sobre [tema]?”.

Orden Lógico: Las preguntas suelen organi-
zarse en un orden lógico, comenzando con 
temas más generales o preguntas “rompe-
hielos”, para luego avanzar hacia áreas más 
específicas y complejas.

Flexibilidad: El guion proporciona flexibili-
dad para que el moderador pueda ajustar la 
conversación según la dinámica del grupo y 
las respuestas obtenidas, explorando más a 
fondo ciertas respuestas o introduciendo te-
mas que surjan durante la discusión.

Preguntas de Cierre: Incluye preguntas fi-
nales para resumir las opiniones y verificar 
la comprensión de los participantes, como 
“¿Hay algo que no hayamos cubierto y que 
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sea importante para ustedes?” o “¿Hay algún mensaje final que les gustaría compartir?”.

Este guion actúa como un mapa para la discusión, ayudando al moderador a mantener la 
conversación enfocada en los objetivos de la investigación y a recopilar datos consistentes 
y útiles.

3.5. El Diario de Campo

El diario de campo se reconoce ampliamente como una técnica importante en la metodo-
logía de investigación cualitativa, particularmente en estudios que implementan la obser-
vación participante. Esta herramienta facilita la recolección de datos y sirve como un medio 
reflexivo a través del cual los investigadores pueden analizar y comprender las dinámicas 
sociales y educativas en contextos naturales. A continuación, se explora la definición, utili-
zación y la importancia de la reflexividad inherente al diario de campo.
 

3.5.1. Definición y Descripción del Diario de Campo

El diario de campo es esencial en la metodología de la investigación cualitativa, particular-
mente cuando se implementa junto con la observación participante. Este instrumento es 
un registro exhaustivo que el investigador mantiene para documentar meticulosamente 
las observaciones del entorno estudiado. Su contenido no solo abarca descripciones obje-
tivas de eventos y comportamientos, sino que también incorpora las reflexiones subjetivas 
del investigador, que son vitales para interpretar los fenómenos observados en un contexto 
más amplio.

Guber (2006) es enfático al sostener que el diario de campo debe integrar observaciones 
tanto descriptivas como reflexivas. Esta dualidad asegura que el registro actúe como una 
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fuente de datos cualitativos ricos y multifacéticos, aptos para análisis posteriores profun-
dos. La inclusión de elementos reflexivos permite al investigador examinar cómo sus pro-
pias experiencias y percepciones se relacionan con la interpretación de los datos recogidos.

Por su parte, Sanjek (1990) reitera la importancia de los diarios de campo, argumentando 
que estos documentos son fundamentales para capturar “el momento vivido” en la inves-
tigación etnográfica. Según Sanjek, el diario de campo debe ser suficientemente detallado 
para que otro investigador pueda obtener una comprensión clara del contexto estudiado, 
incluso si no estuvo presente. Esto destaca la función del diario como un puente entre el 
momento de la observación y el análisis futuro, preservando los detalles que podrían per-
derse con el tiempo.

 En lo que respecta a la configuración de este instrumento de investigación, Emerson, et.  
al. (1995) ofrecen una guía detallada sobre cómo estructurar y escribir diarios de campo. 
Sostienen que la clave para un diario de campo efectivo radica en la habilidad del investiga-
dor para narrar las interacciones y eventos de manera que se capturen tanto los aspectos 
superficiales como los significados subyacentes. Los autores enfatizan la importancia de 
una escritura que vaya más allá de la simple cronología de eventos para incluir análisis y 
reflexiones que enriquezcan la comprensión del investigador sobre el campo.

3.5.2 El Diario de Campo en la Observación Participante

La observación participante permite al investigador sumergirse en el contexto de estudio, 
participando activamente en el entorno mientras recopila datos. El diario de campo es fun-
damental en este proceso, ya que documenta las observaciones en tiempo real y propor-
ciona un espacio para que el investigador registre sus interpretaciones y reflexiones. Este 
proceso ayuda a capturar la complejidad del contexto educativo y a entender las dinámicas 
interpersonales e institucionales desde dentro.

Esta herramienta de investigación puede ser empleada desde la perspectiva del diario pe-
dagógico del docente investigador, constituyéndose en “una herramienta de gran utilidad 
para los maestros, no solo como posibilidad de escritura ni como narración anecdótica de 
lo que sucede en la clase, sino también como elemento para la investigación” (Monsalve 
Fernández & Pérez Roldán, 2012, p. 117). En este sentido, los autores ofrecen dos ejemplos 
concretos:

a. Uso en Autoevaluación Institucional: En la Escuela Normal Superior Pedro Justo Berrío, 
se utilizaron diarios pedagógicos para evaluar prácticas docentes y cumplir indicadores de 
calidad (Monsalve Fernández & Pérez Roldán, 2012, p. 125).

b. Herramienta de Reflexión y Mejora en Educación Virtual: En el Cibercolegio UCN, los 
diarios pedagógicos se emplean para registrar estrategias formativas exitosas y reflexionar 
sobre prácticas docentes, contribuyendo al enriquecimiento del modelo de educación vir-
tual (Monsalve Fernández & Pérez Roldán, 2012, p. 127).
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3.5.3. Reflexividad en la escritura del diario de campo 

La reflexividad se refiere a la capacidad del investigador para reflexionar críticamente sobre 
su propio papel y perspectiva dentro del proceso de investigación. Según Guber (2006), 
el diario de campo no es simplemente un registro de eventos, sino también un espacio 
para la introspección. Esta práctica requiere que los investigadores sean conscientes de sus 
propias preconcepciones y cómo estas pueden influir en la interpretación de los datos. La 
escritura reflexiva en el diario de campo, por lo tanto, es un ejercicio de autoanálisis y crítica 
que profundiza la comprensión del fenómeno estudiado.

Como se puede observar, la reflexividad en la escritura del diario de campo implica una 
autoevaluación constante del investigador sobre su rol e influencia en el estudio, lo que no 
solo enriquece la comprensión del fenómeno investigado, sino que también garantiza la 
integridad y profundidad del análisis. Guber (2006) destaca que la reflexividad es crucial, 
ya que el diario de campo no solo registra eventos, sino que también proporciona un me-
dio para una introspección crítica y profunda, ayudando a los investigadores a identificar y 
ajustar las preconcepciones que podrían sesgar sus interpretaciones.

Finlay (2002) explica que la reflexividad implica un compromiso de los investigadores para 
examinar su propio proceso investigativo y su impacto en la investigación. Según Finlay, la 
reflexividad no solo mejora la autenticidad de la investigación, sino que también promueve 
una ética de responsabilidad hacia los participantes y el tema de estudio (Finlay, 2002). En 
esta dirección, England (1994) argumenta que la reflexividad debe considerar tanto las di-
mensiones personales como las políticas de la investigación. Esto incluye reflexionar sobre 
cómo la posición social y personal del investigador, como género, clase y etnicidad, afecta 
la interacción en el campo y la interpretación de los datos (England, 1994).
 

3.5.4. Usos y contextos del diario de campo

En un estudio sobre las dinámicas de género en las aulas de ciencias, un investigador po-
dría utilizar la reflexividad para examinar cómo sus propias experiencias y percepciones so-
bre los roles de género influencian su interpretación de las interacciones entre estudiantes 
y profesores. Al documentar y reflexionar sobre estas percepciones en su diario de campo, 
el investigador puede identificar posibles sesgos y trabajar para mitigarlos, proporcionan-
do una visión más equilibrada y precisa de la situación. 

Un ejemplo notable de la aplicación del diario de campo en la investigación educativa es el 
estudio de las interacciones en el aula. Un investigador puede usar esta técnica para regis-
trar cómo los estudiantes interactúan entre sí y con el profesor durante las clases. A través 
de la reflexión, el investigador podría identificar patrones de comportamiento o problemas 
subyacentes que no serían evidentes sin una inmersión y análisis reflexivo.
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Otro ejemplo es el estudio de las prácticas pedagógicas en comunidades indígenas, donde 
el investigador participa en actividades educativas y culturales, documentando sus obser-
vaciones y reflexiones personales. Esto permite una comprensión más profunda de cómo 
los contextos culturales influyen en las prácticas educativas.

Con todo, el diario de campo es una herramienta esencial en la observación participante, 
proporcionando no solo un registro de los fenómenos observados, sino también un medio 
para la reflexión crítica. La habilidad para escribir reflexivamente en el diario de campo es 
crucial, ya que permite a los investigadores cuestionar y entender profundamente su pro-
pia influencia y la de los contextos estudiados en los resultados de la investigación.
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Unidad 4. Módulo de Implementación

La planificación del trabajo de campo es esencial para asegurar que la recolección de da-
tos sea efectiva, eficiente y se alinee con los objetivos de la investigación. Una planificación 
adecuada permite prever problemas, optimizar recursos y garantizar que los datos obte-
nidos sean válidos y fiables. Además, facilita la coordinación entre los diferentes miembros 
del equipo de investigación y ayuda a mantener un registro organizado y sistemático de 
toda la información recolectada.

En este sentido, el módulo de implementación se presenta como una herramienta meto-
dológica fundamental en la investigación educativa. Este módulo no solo organiza y guía 
el trabajo de campo, sino que también asegura que todas las actividades y procedimientos 
estén diseñados para recoger información pertinente y de alta calidad. El módulo incluye 
componentes esenciales como la introducción, el tema de investigación, los objetivos, la 
orientación pedagógica, las actividades y procedimientos, la sistematización de productos, 
un diagrama general del proceso y un cronograma de implementación.

4.1. Importancia del Módulo de Implementación:

Estructuración del Proceso: Proporciona 
una estructura clara y detallada para la re-
colección de datos, garantizando que cada 
paso del proceso esté bien definido y alinea-
do con los objetivos de la investigación.

Optimización de Recursos: Facilita la asig-
nación y uso eficiente de recursos humanos 
y materiales, asegurando que los esfuerzos 
de recolección de datos sean efectivos y no 
redundantes.

Garantía de Calidad: Asegura que los méto-
dos y procedimientos utilizados sean válidos 
y confiables, mejorando la calidad de los da-
tos obtenidos.

Flexibilidad y Adaptabilidad: Permite adap-
tar y ajustar las actividades según las necesi-
dades específicas del estudio y del contexto, 
proporcionando un marco flexible que pue-
de responder a imprevistos y cambios en el 
entorno de investigación.

Transparencia y Rigor: Proporciona un re-
gistro detallado y sistemático de todas las 
actividades de recolección de datos, facili-
tando la revisión y replicación del estudio.

4.2. Diseño

El uso de un módulo de implementación 
bien diseñado es fundamental para cual-
quier investigación educativa que aspire a 
obtener resultados precisos y significativos. 
Este enfoque metodológico no solo refuer-
za la investigación, sino que también con-
tribuye a la construcción de conocimientos 
sólidos y aplicables en el campo de la educa-
ción. Además, fomenta el desarrollo de com-
petencias clave del investigador, tales como 
la capacidad para planificar el proceso de re-
colección de información y diseñar las técni-
cas e instrumentos necesarios para alcanzar 
los objetivos de la investigación.
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4.3. Pre validación

En esta sección, describimos los principales 
componentes del Módulo de Implementa-
ción para que sirvan como referencia en su 
respectivo proceso de prevalidación con el 
director(a) del trabajo de grado.

4.3.1. Introducción

La introducción ofrece una visión general 
del contenido del módulo y su relevancia 
para el proyecto de trabajo de grado. Es im-
portante porque establece el contexto y co-
necta el módulo con los objetivos y proble-
mas de investigación específicos.

Ejemplo: En un estudio sobre métodos de 
enseñanza en ciencias naturales, la intro-
ducción explicaría cómo el módulo ayuda a 
recolectar datos sobre la efectividad de di-
versas estrategias pedagógicas.

4.3.2. Tema de Investigación

El tema de investigación define el área cen-
tral del estudio y orienta todas las activida-
des de recolección de datos.

Ejemplo: Si el tema es “El impacto de la ga-
mificación en el aprendizaje de matemáti-
cas”, todas las actividades del módulo se di-
señarán para explorar este fenómeno.

4.3.3. Problema de Investigación

Describir el problema específico que la in-
vestigación abordará ayuda a enfocar los es-
fuerzos y justificar la necesidad del estudio.

Ejemplo: Un problema podría ser “La baja 
motivación de los estudiantes en clases de 
matemáticas”, lo cual justifica investigar la 
gamificación como posible solución.

4.3.4. Objetivos de Investigación

Los objetivos, tanto generales como especí-
ficos, guían el desarrollo del trabajo de cam-
po, asegurando que todas las actividades es-
tán alineadas con lo que se busca investigar.

Ejemplo: Un objetivo específico podría ser 
“Evaluar el incremento en la participación 
estudiantil tras implementar actividades 
gamificadas”.

4.3.5. Orientación Pedagógica

Este componente describe el enfoque peda-
gógico que sustenta las actividades del mó-
dulo. Es fundamental para asegurar la cohe-
rencia entre la teoría y la práctica.

Ejemplo: Si se usa la “Enseñanza Basada en 
Proyectos”, las actividades deben permitir a 
los estudiantes trabajar en proyectos reales 
para aprender conceptos de matemáticas.

4.3.6. Objetivos y Metas del Módulo de Implemen-
tación

Los objetivos del módulo detallan lo que se 
pretende lograr en el trabajo de campo para 
contribuir a los objetivos generales de la in-
vestigación.
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Ejemplo: Un objetivo del módulo podría ser 
“Desarrollar y evaluar una serie de activida-
des gamificadas para mejorar el aprendizaje 
de fracciones”.

4.3.7. Contexto

La descripción del contexto social, comuni-
tario y la población objetivo es esencial para 
justificar el estudio y adaptar las actividades 
a las características del entorno.

Ejemplo: En una comunidad rural, podría ser 
necesario adaptar las actividades a recursos 
disponibles y a las necesidades educativas 
específicas de los estudiantes.

4.3.8. Actividades y Procedimientos

Se detallan las actividades específicas y los 
procedimientos para recolectar la informa-
ción, asegurando que están alineados con 
los objetivos del estudio.

Ejemplo: Implementar talleres de gamifica-
ción y usar encuestas y observaciones para 
recolectar datos sobre su efectividad.

4.3.9. Productos y Sistematización

Describe cómo se organizará y archivará la 
información recolectada, asegurando que 
los datos sean accesibles y analizables.

Ejemplo: Crear una base de datos donde se 
registren las respuestas a las encuestas y las 
observaciones hechas durante los talleres.

4.3.10. Diagrama General del Módulo

Proporciona una representación visual del 
proceso general del módulo, facilitando la 
comprensión y planificación de las activida-
des.

Ejemplo: Un diagrama que muestre desde 
la planificación inicial hasta la evaluación fi-
nal de los talleres de gamificación.

4.3.11. Cronograma de Implementación

Un cronograma detalla el tiempo específico 
para cada actividad, asegurando que el tra-
bajo de campo se complete de manera or-
ganizada y dentro del plazo establecido.

Ejemplo: Programar las actividades de ga-
mificación durante las primeras cuatro se-
manas del semestre y las evaluaciones en 
las dos semanas siguientes.

4.3.12. Referencias para Consulta

Proporciona fuentes adicionales de informa-
ción y recursos para profundizar en los mé-
todos y enfoques utilizados en el módulo.

Ejemplo: Incluir referencias a estudios pre-
vios sobre la gamificación en educación 
para respaldar el enfoque del módulo.

4.3.13. Firmas

Tanto el estudiante como su director deben 
firmar el módulo. Esta firma certifica que el 
contenido ha sido validado, evidenciando el 
resultado de un diálogo constructivo entre 
los miembros del equipo de trabajo.
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