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TEORIA CIENTiFICA DE
LA ADMINISTRACION

ANTECEDENTES

FREDERICK WINSLOW
TRYLOR

(GERMANTOWN, PENNSYLVANIA,
1856 - FILADELFIA, 1915).

INGENIERO MECANICO
ECONOMISTA - INVENTOR

Frederick W. Taylor, el tercer hombre
que mas ha influido en los procesos
industriales de manufactura de Estados
Unidos de América y todo el mundo, se
le considera el Padre de /a Ingenieria
Industrial

Su aportacion central fue la llamada
Administracion Cientifica, que por cierto
poco tiene que ver con la administracion
pura.

Entre 1885 y 1903, Taylor presentd una
serie de articulos ante la ASME. Sus
Investigaciones y propuestas, tomadas
con escepticismo y muchas veces
rechazadas, en la practica y apllcacu;n
fueron un éxito. N



TEORIA CIENTIFICA
DE LA
ADMINISTRACION

ANTECEDENTES

logrd hasta cuadruplicar la produccion y reducir
costos y, mejoro los salarios a los obreros. Despedido,
en 1910 de la compaiiia acerera, se dedicé a dar
conferencias y asesorias industriales. Murid en 1915
sin ver totalmente aceptadas sus teorias.

De acuerdo con la historia, los principios basicos
se mantienen, observando que la principal
caracteristica de la ingenieria industrial del nuevo
siglo es el incremento increible en la velocidad
con la que se ejecutan la mayoria de las
actividades de las industrias (materia prima Vs
Producto Final).

Al iniciar el siglo XXI, la ingenieria industrial es
la especialidad de la ingenieria que mas poblacion
estudiantil tiene en todas las universidades del
mundo.

Se deduce entonces, que es pertinente abordar el
estudio de la Ingenieria Industrial a partir de cada

'-ﬁJ

uno de los enfoques que la sustentan. ()



DEFINICION

= La administracion cientifica
se ocupa del estudio de las
causas y efectos de los

problemas que afectan a una

organizacion.

= Para ello utiliza el
conocimiento
sistematizado y aplica los

meétodos cientificos como la

observacion y la medicion

para mejorar la eficiencia de

las organizaciones.

(@)  ENFOQUE DE LA
~~ EDMINISTRACION CIENTIFICA

OBJETIVO

= Busca darle un enfoque
cientifico a los problemas
administrativos que enfrenta
una organizacion.

= El enfoque cientifico surge
concretamente a principios
del siglo XX con los aportes
de Frederick W. Taylor en los
Estados Unidos.

= Su aporte principal fue
El Principio de la
Racionalizaciéon del
Trabajo.




Administracion Cientifica

Fundamentos y principios segun Taylor

Fundamentos Principios

a) Identidad de los intereses del Patronoy 1) Estudio Cientifico de cada elemento del

el Obrero trabajo
b) Limitacién de la Produccién 2) Seleccién cientifica y entrenamiento del
obrero

c) Estudio Cientifico de las condiciones del 3) Cooperacion entre administracioén y
Trabajo trabajadores

d) Organizacion Cientifica en la 4) Division del trabajo y la responsabilidad
administracién de la empresa, el trabajador entre administracién y obreros
y los procesos

ENTASIS EN LA TAREA 5
o o o r o po "" H
La administracion especifica al empleado: S \ c'\ eu-
v’ Lo que ha de hacerse l N
v' Como debe hacerse ?.:.'.‘:."::“m.
v' En cuanto tiempo debe hacerse \

Cuando el empleado cumple con la tarea:
v' Recibe un aumento entre el 30 y 100% de su salario ordinario
v' El empresario aumentara proporcionalmente sus ingresos



ASPECTOS DE LA ORGANIZACION
RACIONAL DEL TRABA]JO

Estandarizacion

Disefio de
Cargos y Tareas

Racionalidad
del trabajo

Divisiéon del

Trabajo

Fatiga
Humana
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Condiciones
de Incentivos
Trabajo
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ORGANIZACION CIENTIFICA DEL TRABAJO

e Eliminacion de movimientos inutiles

1. ANALISIS DEL
TRABA]JO

* Seleccién y entrenamiento racional de los
trabajadores

- * Distribucién uniforme del trabajo

* Mejorar la eficiencia del trabajo mejorando la

- - eficiencia del trabajador

* Fijacion de salarios con base en un trabajo bien

definido
O)




2. ESTUDIO DE ]
LA FATIGA
HUMANA




3. DIVISION DEL
TRABAJOY

ESPECIALIZACION
DEL OBRERO

Principal
Contribucién Logros
de Taylor

Division del
Trabajo

“Especializa}c'}fm
del Trabajo

4. DISENO DE
CARGOS Y TAREAS

2. Significa reunir

1. El Disefio de de forma

: coherente las
Trabajo es una :
. diferentes tareas
consecuencia de

la divisién del que resultan de la
segregacion del

trabajo. «. trabajo enun
4  cargo.

\ | ,,5.{ 4. “CARGO”
3.“TAREA” Conjunto ciclico
Parte de un de tareas que se

trabajo repiten pero que
no alcanzan a ser
un trabajo

completo




3.INCENTIVOS
SALARIALES

Dispone Cargos
Racionalizados y
Estandarizados

Operarios Seleccionados y
Entrenados con un Metodo.

El operario colabora Vs Plan
de Salarios e Incentivos por
Produccion.

Los operarios cumplen
cuota de produccion en un
tiempo establecido, que
puede superar para tener
derecho a la remuneracion

Se crea asi el pago a
[} 7 )
destajo @



6. HOMO
ECONOMICUS

= Operario “Motivado” Vs
Recompensas
Econdmicas y Materiales.

Para la Escuela de la

Administracion Cientifica:

= El operario trabaja no
porque le gusta sino
porque tiene que ganarse
a vida, por miedo al
nambre.

= El operario es holgazan,
mezquino y culpable del
desperdicio en las
empresas.

ESTE ASPECTO
REFUERZA LA
IDEA DE TRYLOR:

El operario se
selecciona segun sus
condiciones fisicas

El Operario se
remunerar segun su
eficiencia

Los salarios sean
fuente de productividad
y ganancias para la
empresa.



1. CONDICIONES A
AMBIENTALES

DEL TRABAJO

= Gilbreth, discipulo
de la Escuela
Cientifica encontré
que ademas del
salario y el método de
trabajo, la eficiencia
del operario
dependia también de
otras condiciones que
generan bienestar
fisico y disminucién
en la fatiga.

Herramientas e
Instrumentos
Adecuados al Cargo

Distribucidén de
Maquinas de forma
coherente

Mejora Ambiente Fisico

(ruido, iluminacion
ventilacion, comodidad)




8. RACIONALIDAD
DEL TRABAJO

TRYLOR PENSABA QUE LA
EFICIENCIA SOLO SE
MEJORABA SI SE
IMPLEMENTABAN
SOLUCIONES TECNICAS.

Gantt, pensaba que el trabajo_deberia
ser mas racional y creia que debia
humanizarse mas los cargos.

Rportes:
> El salario minimo
> El incentivo — Bono
(pago adicional por metas alcanzadas)

»>Establecid que la instruccion Y el
entrenamiento eran responsabilidades
administrativas

> Grafico de Gantt

como fundamento para la
Planeaclon y el control de las
areas de los operarios,

y finalmente, expresd que la ,
responsabilidad de la industria es mas
el serviclo que las ganancias. @




9. ESTANDARIZACION

z = EI concepto de estandarizacion es
DE ME,TODOS Y DE muy parggido al concepto de
MAQUINAS homogeneidad.

= Un estandar es un criterio de
referencia con base en el cual se
establece un resultado esperado, el
cual es adoptado y aceptado como
la unidad de medida que debe
cumplirse.

= Para que la estandarizacion se
alcance, debe existir homogeneidad
en la materia prima, las maquinas,
las herramientas y por supuesto en
el método de trabajo, de tal forma
que se disminuya [a variabilidad y
con_ella el desperdicio y la
ineficiencia.




10. SUPERVISION
FUNCIONAL

Para Taylor, de la misma manera que
los operarios deben especializarse, los
supervisores también deben hacerlo

Esta es una extension de la division
del trabajo.

Lios supervisores no deben atender
absolutamente todas las labores de
primera linea, sino que deben
especializarse en funciones muy
especificas, como:

v'la produccion,
v'el mantenimiento,
v'la calidad




= Determinacion
cientifica de los
estandares de trabajo

(Estudio de
APORTES DE TRYLOR Movimientos, Tiempos
temporales y
estandarizacion de
herramientas)

= Sistema Diferencial de
Primas por Pieza

= Mando funcional

=[.a «<xevolucion
mental» Taylor la
describié como
«Direccion cientifica




METODO CIENTIFICO DE LA
RDMINISTRACION

Principios del Proceso
Administrativo segun Taylor

2. Principio de

Preparacion




PRINCIPIOS DE LA

RADMINISTRACION CIENTIFICA

1. Principio de
Planeacion

Asignar el mejor método
de trabajo de forma
cientifica y que no
dependa de la decisién
del operario.

3. Principio de Control

Vigilar que la ejecucién
del trabajo esté de
acuerdo con lo planeado.

' El operario ejecuta.

2. Principio de
Preparacion

Seleccién cientifica del
trabajador, de la maquina
y de las herramientas y su
disposicién fisica.

y
/

/4. Principio de Ejecucién |

Las funciones y
responsabilidades se
deben asignar en
diferentes personas y
diferentes niveles para
garantizar la disciplina.

El gerente planea, prepara
y controla.
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