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I. JUSTIFICACION DEL ESPACIO ACADEMICO

La investigacién de Operaciones evoluciona debido al importante desarrollo de la organizacion
industrial en cuanto a crecimiento rapido y complejidad apuntando a una descentralizacién de
actividades que intentan solucionar de mejor manera un problema considerando plenamente la
formulacién del mismo, la construccion de un modelo matematico que represente al sistema de
estudio, la derivacion de la solucién a partir del modelo, la comprobacién del modelo y la solucion
derivada de él, el establecimiento de controles sobre la solucién y la ejecucion de la solucion
(aplicacion).

Una caracteristica esencial de la Investigacion de Operaciones es encontrar una, decisién, politica
o disefio 6ptimo en la solucién de un problema.

Conocimientos Previos:

Il. PROGRAMACION DEL CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al alumno los diferentes argumentos de solucién de problemas de Investigacion de
Operaciones y las aplicaciones que se podran implementar en las organizaciones para la toma de
decisiones y el control de gestién. El alumno debe obtener el conocimiento de como aplicar los
principales modelos de toma de decisiones y sus ventajas. Podra utilizar herramientas informaéticas
para aplicar los modelos de Investigacion de Operaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS




5.
6.

7.

Aplicar la técnica del modelo de Programacion Lineal y su estructura matematica, pudiendo
formular problemas de la cotidianidad empresarial para la toma de decisiones.

Estimar la solucién 6ptima de un problema de Programacion Lineal ante cambios en la funcion
objetivo y parametros de los recursos suministrados en el problema.

Formular problemas que busque la distribucion éptima de recursos y encontrar la solucion
utilizando el modelo del Transporte simple y con trasbordo.

Identificar los sistemas de informacién que se utilizan en las organizaciones para la direccién,
la toma de decisiones y el control de gestidn, identificando los ambientes de toma de decisiones
y la aplicacién de los criterios.

Dominar técnica para la planeacién y programaciéon de un proyecto.

Formular una red para cada proyecto y su correspondiente planteamiento en Programacion
Lineal.

Utilizar las aplicaciones de SOLVER, QSB, etc.

COMPETENCIAS DE FORMACION

General: Se espera que a través del curso el estudiante domine e interprete el lenguaje matematico,
desarrolle competencias genéricas instrumentales que le permitan disefiar, resolver y expresar
situaciones que se presentan en su vida cotidiana y en el entorno profesional.

Especificas: Al finalizar el curso el estudiante:

1.

2.

8.

9.

Entendera un problema de optimizacién como un problema que busca maximizar 0 minimizar
una cantidad especifica la cual depende de un namero finito de variables de entrada.
Identificara un problema de Programacién Lineal como un caso especial de un problema de
optimizacién.

. Resolvera un problema de Programacion Lineal mediante método grafico o mediante método

simplex.

Interpretard los resultados de una solucién de un problema de Programacion Lineal con el fin
de tomar la mejor decision en el manejo de recursos.

Podra identificar un problema de Programacion Lineal de No factibilidad, No acotamiento y
soluciones multiples.

Podré resolver problemas de Programacion Lineal mediante paquetes computacionales.
Podra identificar la forma como se afecta la solucién 6ptima de un problema de Programacién
Lineal cuando hay cambio en los coeficientes de la funcién a optimizar oen los parametros
de los recursos asignados.

Planteara de forma correcta la distribucion de bienes y servicios a partir de varios sitios de
suministros hasta ciertos destinos.

Entendera el problema del transbhordo como una generalizacion del problema del transporte.

10.Programard y controlard proyectos por medio de Administracion de proyectos con

PERT/CPM.

11.Aplicara elementos de diferentes temas de la signatura a algunas situaciones relacionadas

con la ingenieria.

12.Aplicara los conocimientos a la practica.

13.Mostrard actitud critica y responsable.

14.Valorara el aprendizaje autbnomo.

15.Incrementara la capacidad personal para trabajar en grupos realizando aportes pertinentes y

valorando otras opiniones. Tomara decisiones.

16.Manejara las competencias interpretativas, argumentativas y propositivas.

Competencias de Contexto

Competencias Basicas:

Competencias Laborales:

PROGRAMA SINTETICO:




Unidades Tematicas
I. Introduccion a los métodos cuantitativos y los modelos estocasticos.
1. Modelos Cuantitativos.
2. Tipos de modelos.
3. Modelos deterministicos y probabilisticos.
4. Areas de aplicacion.
Il. Modelo de Programacién Lineal.
Sistemas de Inecuaciones lineales en R2.
Modelo general de programacion Lineal.
Método gréfico.
Formulacién de problemas con dos variables de decision.
Método simplex.
Forma estandar: Variables de holgura, variables basicas y no basicas.
Método de penalizacion.
Analisis de sensibilidad.
. Problema dual.
10.Aplicaciones del SOLVER, el GLP y el QSB.
lll. Problemas de Transporte, de Transbordo y de Asignacion.
Modelo del transporte con sin transbordo.
Formulacion del modelo del transporte.
Método Simplex para el modelo del trasporte
Solucién inicial: Método Esquina noroeste y método de aproximacion de Vogel
Célculo de los costos marginales.
Modelos del transporte con trasbordo
Aplicaciones en el SOLVER y el QSB
Formulacién del modelo de asignacién. Método Hungaro
. Formulacién del modelo de asignacion. Método Hunga
IV. PERM/CPM
Diagramas de redes.
Ruta Critica.
Programacion de actividades Proyectos con tiempos variables.
PERT / CPM.
Modelacién de proyectos en Excel y QSB.

CoNoOA~WNE
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lll. ESTRATEGIAS

Metodologia Pedagdgica y Didactica

La metodologia del curso requiere que el estudiante realice la lectura previa de cada tema de clase.
El docente, al iniciar la semana de clases evaluara la lectura previa mediante un quiz, o preguntas
orales, sobre los temas a tratar para después ser desarrollados y aclarados por el docente utilizando
como ayuda didactica el tablero, el texto y las guias de clase. Cada tema estara acompafiado de
una exposicion tedrica y suficientes ejemplos de aplicacion de manera que aclaren el por qué de los
conceptos teodricos leidos y explicados. Se buscara una alta participacion de los estudiantes a través
de talleres individuales y grupales realizados en la clase y fuera de ella, los cuales tendran relacion
directa con los temas teodricos tratados en el curso, haciendo uso de la lectura previa y de la
tecnologia. De igual forma se propone la realizacién de discusiones grupales en torno a problemas
especificos realizando evaluaciones periddicas con el fin de llevar el seguimiento constante sobre
los progresos y dificultades en el proceso formativo del estudiante.

Los estudiantes podran disponer de espacios para asesoria por parte del profesor en los casos que
asi lo requieran.

Horas Horas Horas ~ Horas Créditos
profesor/semana Estudiante/semana | Estudiante/semestre
Tipode Curso |TD|TC| TA (TD+TC) (TD + TC+TA) X 16 semanas 9
Tedrico 41 0| 2 4 6 96




Trabajo Directo (TD): Se desarrollard por parte del docente en clase presencial los contenidos
minimos del curso.

Trabajo Cooperativo (TC): Se desarrollardn semanalmente2 horas de clase alrededor de las
tematicas trabajadas en la semana. Se sugiere desarrollar 2 o 3 proyectos a lo largo del semestre.
En este espacio se espera que el docente oriente a los estudiantes en el desarrollo de su proyecto,
resolviendo dudas, planteando inquietudes entorno a la tematica del proyecto.

Trabajo Auténomo (TA): Trabajo del estudiante sin presencia del docente, que se puede realizar
en distintas instancias: en grupos de trabajo o en forma individual, en casa o en biblioteca,
laboratorio, etc.)

IV. RECURSOS

Medios y Ayudas

El curso requiere de espacio fisico (aula de clase); Recurso docente, recursos informaticos (pagina
de referencia del libro, CD de ayuda del mismo, Recursos bibliograficos y computadores (salas de
informatica).

Practicas especificas: Laboratorios sobre teméticas del curso a través de alguna herramienta
informatica.

Bibliografia
Textos Guias
1. MORA HECTOR, Programacion Lineal. Universidad Nacional de Colombia.

Textos Complementarios

1. Investigacion de Operaciones by Frederick S. Hillier and Gerald J. Lieberman

2. Investigacién de Operaciones by Richard Bronson

3. Investigacion de Operaciones. Wayne |. Winston. Grupo editorial Iberoamérica.

4. Investigacion de Operaciones. James Shamblin. Editorial Mc Graw Hill. [6] SWOKOWSKI,

EARL.

5. Investigacion de operaciones. Hamdy A. Taha. Editorial Pearson. Sexta edicién. 1998.
Revistas
[1] Revista Sociedad Colombiana de Matematicas: http://www.emis.de/journals/RCM/revistas.html

Direcciones de Internet

www.matematicas.net

www.dudasmatematicas.com.ar

www.geocities.com/matematica-y-fisica/problem

www.awlonline.com/bittingercalculus

www.mhhe.com/hoffmann

http://ecuacionesdiferenciales.8m.com/

http://www.mat.puc.cl/~aecuadif/

http://alqua.com/EDO/htmI/EDO-1_00.html

http://www.mor.itesm.mx/~mgonzale/index2.html

10 http://www.sc.ehu.es/sbwebl/fisica/cursoJava/numerico/eDiferenciales/eDiferenciales.htm

11.http://dmoz.org/World/Espa%F1ol/Ciencia_y_tecnolog%EDa/Matem%E 1ticas/Ecuaciones
diferenciales/

©CoNoOR~WNE

V. ORGANIZACION / TIEMPOS

Espacios, Tiempos, Agrupamientos

El espacio académico contempla horas de trabajo directo, trabajo colaborativo y trabajo autébnomo;
las tematicas se desarrollaran por unidades programadas por semana; el trabajo directo se realizara
a partir de exposiciones del docente, que permitan el planteamiento de problemas y su posible
solucion practica. La practica en laboratorio (trabajo colaborativo), sera abordada grupalmente y
desarrollara teméticas y/o el tratamiento de problemas previamente establecidos, con el
acompafiamiento del docente. El estudiante desarrollard el trabajo autbnomo de acuerdo con
criterios previamente establecidos en términos de contenidos tematicos y problemas planteados.



http://www.emis.de/journals/RCM/revistas.html
http://www.matematicas.net/
http://www.dudasmatematicas.com.ar/
http://www.geocities.com/matematica-y-fisica/problem
http://www.awlonline.com/bittingercalculus
http://www.mhhe.com/hoffmann
http://ecuacionesdiferenciales.8m.com/
http://www.mat.puc.cl/~aecuadif/
http://alqua.com/EDO/html/EDO-1_00.html
http://www.mor.itesm.mx/~mgonzale/index2.html
http://www.sc.ehu.es/sbweb/fisica/cursoJava/numerico/eDiferenciales/eDiferenciales.htm
http://dmoz.org/World/Espa%F1ol/Ciencia_y_tecnolog%EDa/Matem%E1ticas/Ecuaciones

PROGRAMA SINTETICO

SEMANAS ACADEMICAS

718|9] 10|11 |12] 13

14

15

16

Unidad 1. Introduccién a los métodos

cuantitativos y los modelos

estocasticos

¢ Modelos Cuantitativos.

e Tipos de modelos.

e Modelos deterministicos y
probabilisticos.

e Areas de aplicacion.

Unidad 2. Modelo de Programacion
Lineal.
e Sistemas de
lineales en R2.
¢ Modelo general de programacion
Lineal.

e Meétodo gréfico.

e Formulacion de problemas con
dos variables de decision.
Método simplex.

Forma estandar: Variables de
holgura, variables basicas y no
bésicas.

Solucion factible.

Tabla del simplex | fase.

Tabla del simplex Il fases.

Casos especiales.

Analisis de sensibilidad.
Problema dual.

Aplicaciones del SOLVER, el
GLP y el QSB.

Inecuaciones

Unidad 3. Transporte, asignacion,

transbordo.

e Modelo del transporte con/sin
trasbordo.

e Formulacion del modelo del
transporte.

e Método Simplex para el modelo
del transporte.

e Solucion inicial: Método Esquina
noroeste y método de
aproximacién de Vogel.

e Célculo de los costos marginales.

e Casos especiales.

e Modelos del transporte con
trasborde.

e Con nodos intermedios.

e Contrasbordo en los origenes y/o
destinos.

e Aplicaciones en el SOLVER y el
QSB.




e Formulacion del modelo de
asignacion.

e Método Hungaro.

e Casos especiales.

e Aplicaciones en el SOLVER vy el
QSB.

Unidad 4. PERT/CPM-PROJECT

e Diagramacion de Gantt.
Diagramas de redes.
Ruta critica.
Programacion de actividades.
Proyectos con tiempos variables.
PERT/CPM.
Modelacién de proyectos en
Excel y QSB.
e Utilizacién de Microsoft Project.

VI. EVALUACION

TIPO DE EVALUACION FECHA PORCENTAJE
PRIMER CORTE Semana 8 de clases
SEGUNDO CORTE Semana 16 de clases
EXAMEN EINAL Semana 17 -18 de 30%
clases

ASPECTOS A EVALUAR DEL CURSO

1. Evaluacion del desemperio.

2. Evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes en sus dimensiones: individual/grupo,
tedrica/practica, oral/escrita.

3. Autoevaluacion.

4. Coevaluacion del curso: de forma oral entre estudiantes y docente

Datos del Profesor
Nombre:

Pregrado:
Postgrado:

Correo Electrénico:




