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1 DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del espacio académico: | Matemdticas VI (Programacién Lineal)

Pensum al que pertenece 1

Cédigo 706002

Créditos Académicos 3

NUmero de Horas Semanales HID HLC H;A
Modalidad Asignatura

Area Ciencias Basicas

2 PREGUNTAS QUE BUSCA RESOLVER

| [ldentificar aquellos problemas especificos que el curso de formacion espera dar respuesta]

3 JUSTIFICACION

En los procesos de generacion de energia, fransmision y distribucién de la misma, se utilizan recursos
valiosos y escasos: humanos, productivos, financieros, tecnolégicos, etc. que deben ser utilizados en
forma eficiente, para mejorar la competitividad de las empresas del sector eléctrico, entregando un
producto de excelente calidad con buenos niveles de calidad, al menor costo, garantizando la
permanencia y el crecimiento de las empresas del sector, y la calidad de vida de los usuarios del
servicio eléctrico. Este propdsito se logrard en la medida que los profesionales que orientan las
empresas del sector eléctrico reciban la formacion tedrica y los modelos cuantitativos que la
Administracién Cientifica ha desarrollado, tales como los modelos de Investigacion de Operaciones. Al
aplicar estos modelos se logrard crear riqueza para la sociedad.

Con el avance de las herramientas informdticas robustas como los pagquetes generales de
procesamiento numérico, Excel y los paquetes especializados en métodos cuantitativos dan a los
profesionales grandes posibilidades de disenar modelos complejos que den como salida la forma
eficiente como se deben utilizar los recursos de orden macroecondémico y macroecondmico.

4 OBIETIVOS

4.1 Objetivo General
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Al finalizar el médulo, el alumno conocerd los diferentes sistemas de informacién y las aplicaciones

que se podrdn implementar en las organizaciones para la toma de decisiones y el control de gestién.

Obtendrd el conocimiento de cémo aplicar los principales modelos de toma de decisiones y sus
ventajas. Podrd utilizar herramientas informdticas para aplicar los modelos de investigacion de
operaciones.

4.2 Objetivos Especificos

Al finalizar el curso los alumnos estardn en capacidad de:

>

A\

Aplicar la técnica del modelo de Programacién Lineal y su estructura matemdtica, pudiendo
formular problemas de la cofidianidad empresarial para la toma de decisiones.

Formular problemas que busque la distribucién dptima de recursos y encontrar la solucién
utilizando el modelo del Transporte simple y con frasbordo.

Identificar los sistemas de informacidn que se utilizan en las organizaciones para la direccidn,
la toma de decisiones y el control de gestion, identificando los ambientes de toma de
decisiones y la aplicacion de los criterios.

Aplicar los modelos administrativos de inventarios para la toma de decisiones productivas.
Desarrollar habilidades en el conocimiento y aplicacion de modelos adecuados en la
definicién de los sistemas de prestacién de servicio a través de los modelos de colas o lineas
de espera.

Dominar la técnica para la planeacién y programacion de un proyecto.

Proyectar el desarrollo del sector realizando simulaciones con las variables mds significativas.
Realizar andlisis del comportamiento de las variables sectoriales utilizando la programacién
dindmica, la teoria de juegos y las Cadenas de Markov.

Utilizar las aplicaciones de SOLVER, QSB, etc.

5 COMPETENCIAS

La metodologia utilizada en el desarrollo del curso apuntard a:

>

6 CONTENIDOS

vV VV V V V V V V VY

Infroduccién a los métodos cuantitativos y los modelos estocdsticos.
Modelo de Programacioén Lineall

Modelo del transporte con o sin frasbordo

Modelo de asignacién

Teoria de la decisién y drboles de decision.

Simulacién de Montecarlo.

Administracion de inventarios.

Modelos de Redes

Programaciéon Dindmica

Teoria de Colas
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» PERT/CPM - Project.
» Cadenas de Markov.

7 METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos se utilizardn las siguientes estrategias metodoldgicas.

Exposicion magistral. El docente expondrd los temas centrales de la problemdtica utilizando como
ayuda diddctica el tablero y guias de clase.

Talleres de clase. El docente desarrollard en clase ejercicios prdcticos sobre cada problemdtica vy el
alumno a su vez desarrollard otros en forma autébnoma, orientado por el profesor.

Talleres fuera del aula. Los alumnos desarrollardn en forma independiente ejercicios propuestos por el
docente, lo cuales serdn revisados pro el docente.

Lecturas. El alumno realizard lecturas de libros, revistas o articulos de Internet, las cuales serdin
confrolados por el docente.

Ensayos. El alumno realizard uno o mds ensayos sobre lecturas escogidas por el docente.

Practica en el computador. La matera tendrd una prdctica semanal en computador para aplicar los
conceptos vistos.

Trabajos. En el semestre se realizar& minimo un trabajo aplicado.

8 REQUISITOS

Para un buen desarrollo del curso el estudiante necesita tener dominio de Matematicas Especiales y
Probabilidad y Estadistica

9 RECURSOS

Espacio fisico (Aula), Recurso docente, Recursos informdticos (SPSS, Excel) Recursos bibliograficos
(revistas especializadas), Recursos Fisicos (retroproyector, videobeam)

10 EVALUACION

Se sugiere la realizacién de las siguientes actividades:

Primera nota.  Evaluacién en la sala de codmputo. 20%
Segunda nota. Evaluacion en la sala de cémputo. 20%
Tercera nota.  Evaluacion en la sala de computo. 20%

Cuarta nota. Quices de clase 10%

Examen final sala de computo  20%
Trabajo final.

11 FUENTES DE INFORMACION

11.1 Impresos
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Guias de Clase preparadas por Rafael Vargas B.

Investigacion de Operaciones. Wayne |. Winston. Grupo editorial lberoamerica.

Andlisis Cuantitativo para la toma de decisiones. Harol Bierman, Jr., Charles P. Bonini, Warren
H. Hausman. Editorial Mc Graw Hill. 2000.

Introduccién a la Investigacién de Operaciones. Frederick s. Hillier, Gerald J. Lieberman.
Editorial Mc Graw Hill. 2003.

Investigacion de Operaciones. James Shamblin. Editorial Mc Graw Hill.

Toma de decisiones por medio de la investigacién de operaciones. Roberth J. Thierauf,
Richard A. Grosse. Editorial Limusa.

Administracién y produccién de operaciones. Richard B. Chase, Nicholas J. Aquiland, F.
Robert Jacobs. Editorial Mc Graw Hill. Octava edicién. 2004.

Investigacion de operaciones. Hamdy A. Taha. Editorial Pearson. Sexta edicién. 1998.

Andlisis Cuantitativo para la toma de decisiones. Harol Bierman, Jr., Charles P. Bonini, Warren
H. Hausman. Editorial Mc Graw Hill. 2000.

11.2 Bibliografia Electrénica

YV V V V V

www.gestiopolis.com

www.monografias.com

http://members.tripod.com/~operativa/
http://thales.cica.es/rd/Recursos/rd?8/Matematicas/29/intro.html
http://members.tripod.com/~operativa/

12 RESUMEN ANALITICO DEL MICROCURRICULO

Semana

Tema Actividades

Unidad 1. Intfroduccién a los métodos cuantitativos y los
modelos estocdsticos.
1.1 Modelos Cuantitativos.

1.2 Tipos de modelos.

1.3 Modelos deterministicos y probabilisticos.

1.4 Areas de aplicacion.

Unidad 2. Modelo de Programacion Lineal

2.1 Introduccién

2.2 Sistemas de Inecuaciones lineales en R2

2.3 Modelo general de programacion Lineal.

2.4 Método grdfico. Formulacion de problemas con dos

variables de decisién.

25 Método simplex.

2.5.1 Forma estandar: Variables de holgura, variables bdsicas
y no bdsicas. Solucién factible.

2.5.2 Tabla del simplex | fase.

2.5.3 Tabla del simplex Il fases.
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2.54 Casos especiales.

2.5.5  Andlisis de sensibilidad.

2.5.6 Problema dual.

2.6 Aplicaciones del SOLVER, el GLP y el QSB.

Unidad 3. Modelo del fransporte con o sin tfrasbordo

3.1 Formulacién del modelo del fransporte

3.2 Método Simplex para el modelo del trasporte

3.3 Solucién inicial: Método Esquina nord-oeste y método
de aproximacioén de Vogel.

3.4 Cdlculo de los costos marginales.

3.5 Casos especiales.

3.6 Modelos del tfransporte con trasbordo.

3.7 Con nodos intermedios.

3.8 Con trasbordo en los origenes y/o destinos.

3.9 Aplicaciones en el SOLVER y el QSB.

Unidad 4 Modelo de asignacion

4.1 Formulacién del modelo de asignacion.

4.2 Método Hungaro.

4.3 Casos especiales.

3.9 Aplicaciones en el SOLVER y el QSB.

Unidad 5. Teoria de la decisidén y drboles de decision.
5.1 Intfroduccién.

5.2 Ambientes en la toma de decisiones: certeza,

incertidumbre y riesgo.

5.3 Metodologia para la toma de decisiones.

5.4 Toma redecisiones bajo certeza.

5.5 Toma de decisiones bajo incertidumbre.

5.6 Toma de decisiones bajo riesgo

5.7 Caso de foma de decisiones con variable continua.
58 Arboles de decisién.

5.9 Modelacion de casos en Excel y QSB

Unidad 6. Simulacién de Montecarlo.

6.1 Distribuciones de probabilidad

6.2 Generacién de variables aleatorias

6.3 Simulacién en hoja de cdlculo y en QSB

6.4 Casos de simulacién.

Unidad 7. Administracién de inventarios.

7.1 Introduccién.

7.2 Clasificacién de los costos administrativos de un
inventario.

7.3.1 Modelo de abastecimiento instantdneo.

7.3.2 Modelos de abastecimiento uniforme.
7.3.3 Andlisis de descuentos.

7.4 Modelos con demanda probabilisticas.
7.5 Modelacion de casos en Excel y QSB
Unidad 8. Modelos de Redes

8.1 Definiciones bdsicas.
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8.2 Arbol de expansién minima

8.3 Problema de la ruta mds corta

8.4 Modelo de flujo mdximo

8.5 Casos de aplicacion es QSB

Unidad 9 Programacion Dindmica
9.1 Problema del agente vigjero

9.2 Problema del barco.

9.3 Problema del mantenimiento

9.4 Problema del reemplazo de equipo
9.5 Problema del recurso humano.

9.6 Casos de aplicacion es QSB

Unidad 10 Teoria de colas.

10.1 Intfroduccién a los sistemas de atencién al cliente.

10.2 Clasificacién de las lineas de espera.

10.3 Llegada de clientes a una linea de espera. Distribucién
de Poisson.

10.4 Sistemas unicanal con poblacion infinita e ilimitada.
10.5 Sistemas multicanal con poblacién infinita e ilimitada
10.6 Sistemas unicanal con poblacién finita.

10.7 Modelo multicanal con poblacién finita.

10.8 Modelo con tiempo de servicio generales (arbitrarios))
10.9 Modelos con tasas de servicio constante.

10.10  Modelos que se blogquean.

10.11  Modelaciéon de casos en Excel y QSB

Unidad 11. PERT/CPM - Project.

11.1 Introduccién.

11.1 Diagramacién de Gantt.

11.2 Diaogramas de redes.

11.3 Ruta Critica.

11.4 Programacién de actividades

11.5 Proyectos con tiempos variables.

11.6 PERT / CPM.

1.7 Modelaciéon de proyectos en Excel y QSB.
11.8 Utilizaciéon del Microsoft Project.

Unidad 12 Cadenas de Markov.

12.1 Definicion de cadenas de Harkov.

12.2 Matrices de probabilidad de transicion.
12.3 Estados de una cadena.

12.4 Cadenas absorbentes.

12.5 Casos de aplicacion en QSB

Ing.MSc ALVARO ESPINEL ORTEGA ORLANDO RIOS
Coordinador Proyecto Curricular Secretario Académico
Ingenieria Eléctrica Facultad de Ingenieria
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