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INTRODUCCION

Calculo del TCO y del ROI para proyectos informéaticos.

El Costo total de propiedad (Total Cost of OwnerShip o TOI) es el costo total de
proveer y mantener una solucion informatica. Le permite a los usuarios conocer los costos
directos e indirectos, asi como los beneficios de la compra de equipos o programas.

Es un modelo que ayuda a las corporaciones a entender los costos incurridos,
presupuestados o no, por poseer y utilizar un componente de la infraestructura informatica
a lo largo de su ciclo de vida.

Medir el coste de un elemento sin medir su correspondiente valor es algo cuestionable.

EL TCO puede decir cual es la opcidbn menos costosa pero no puede decir cual es la
opcién que proveera la mejor ventaja competitiva.

No existe una férmula ampliamente aceptada para el TCO. Lo principal es considerar
todos los costos relevantes.

TCO = suma de costos directos + costos indirectos

End-user costs: 24%

| Management: 18%

Hardware and
software: 23%
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DoWntime: 12% \
Telecommunication fees: 4%
Development: 3% 3
Support: 16%

Costos presupuestados

. Hardware y Software

. Administracion



o Soporte
. Desarrollo

. Comunicaciones

Costos no presupuestados

. Costos en usuario final.

. Downtime

¢ Como medirlo?
Todo el mundo tiene un “modelo” del TCO.

El mas conocido es el del Gardner Group:

Costos Directos Costos Indirectos

®  Hardware m  Costos de Usuarios
O Inversiones en activos fijos y cuotas de O Costos no presupuestados por auto-
leasing. soporte de los usuarios, capacitacion in-
O Puede induir las estaciones de trabajo, formal de los usuarios, ...
redes, teléfonos v otras infraestructu-
ras.
m Software ® Downtime
O Inversiones en activos fijos v cuotas de O Pérdidas de productivad por tiempos
leasing. planificados o no-planificados de down-
time.
®  Administracion de Sistemas m  Costos de Oportunidad
O Gastos por personal propio ¥y pagos por O Otros beneficios no realizados como re-
servicios externos para la administra- sultado de esta inversion.
cién de la infraestructura IT,
B Suporte

O Gastos por personal propio ¥ pagos por
servicios externos para soportar a los
usuarios.

m  Desarrollo

O Gastos de mano de obra para el disefio,
testing, documentacion y mantencion.

®  Comunicadones

O Gastos anuales por arnendo de lineas,
servicios de acceso remoto, Web, WAN,

Modelo de Gardner

Fortalezas

. Es obviamente sensible considerar TODOS los costos cuando se adquiere un
activo.

. El TCO es una medida de largo plazo, y reduce todos los costos totales en un

cierto plazo.



Limitaciones

. Esfuerzo que se necesita para hacer un analisis del TCO.

. No existe ninguna férmula real.

. El TCO no ofrece la ayuda necesaria para la valoracién de activos intangibles.

. A veces puede ser dificil determinar, en qué medida, ciertos costos se deben

asignar a un activo.

. Como el TCO es una medida a largo plazo reduce costos en el tiempo. Si se tiene
que cortar costos inmediatamente el TCO no es muy dutil.

Elretorno sobre la inversion (Return of investment o ROI) es el beneficio que
obtenemos por cada unidad monetaria invertida durante un periodo de tiempo.

Suele utilizarse para medir la viabilidad de un proyecto y medir su éxito.
ROI = Beneficios/Costos

El costo siempre es mas facil de medir. Casi siempre sabemos lo que gastamos pero lo
realmente complicado es cuantificar el beneficio.

El ROI es problematico de medir por la entrada en juego de factores como:

. El cambio tecnolégico.
. El desorden al controlar y medir fuerzas durante un proyecto.
. Factores intangibles como la satisfaccion de los usuarios, mejoras o comunicacion.

Elementos del ROI: Nuevas oportunidades de negocios, mejora competitiva, proteccion
de la inversion.
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1. CASO PRACTICO: VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS

En este caso se analiza si la compra de ThinClient —Terminales Ligeras- y la
implementacién de vitalizacion de escritorios, es viable de aplicar en una empresa en
donde se manejen aplicaciones que son comunes el core del negocio de la compafia y
bajo la cual laboran la mayoria de los empleados, para este caso 150 personas, el
proyecto se realizara en una empresa dedicada al Desarrollo de Software, pero se
observa que puede ser usado por empresas de Atencion de llamadas —Call Center-, o por
empresas con manejo de sistemas ERP.

Analizaremos aspectos de la arquitectura de la vitalizacion, de la diferencia entre manejar
PC y manejar ambientes virtualizados, y el factor preponderante del consumo de energia
de cada uno de los equipos de computo.

2. ARQUITECTURA

Arguitectura de
Virtualizacion de
Escritorio

Cliente Virtual
[Virtual Client- VD)

Servidor

Los usulris taman sesian de aplicasan
desde dedicnda 5.0 en
un Servidar compartide

LOS WSRETioS TOmen Sesiin de apEcacion

desde un 5.0, compantide

Infraestructura de Acceso
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llustracion 1. Arquitectura del Escritorio Virtual
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3. MODELO DEL ESCRITORIO VIRTUAL



e Complejidad en la seguridad y recuperacion de datos.
e Entornos cerrados.

e Actualizacion de hardware costoso.

Al virtualizar tenemos:

'."D_\esktops &®
Appsasa =

e Menos imagenes de escritorio
e Simplicidad en la imagen de Escritorio.
e Menos conflictos, reducir al minimo las pruebas

e Facil mantenimiento

e_| T ey

En demanda es aprovisionado

Una sola imagen de cada
componente

Dindmicamente ensamblado
Virtualizado & Aislado



Con este analisis identificamos una nueva Vision de entrega de escritorio que nos permite

e Abrir oficinas remotas.

¢ Iniciar proyectos (Integracion, fusiones).
. ) SIMpie

e “Poner a bordo” un nuevo empleado = =~ H=0

e Mover un area de negocio del edificio A al Z. P ,-,-;-I ‘e i I-I"; N
e Adicionar, borrar y actualizar aplicaciones. D
e Aplicar parches de Seguridad. —aCHil.

4. VENTAJAS EN ESCRITORIOS VIRTUALES

e Recursos informaticos centralizados

e Moviendo los sub-utilizados recursos de computacion y almacenamiento
retornandolos al interior de tu red.

¢ Incremento de la Estandarizacion: Entornos de Escritorio que son independientes
del hardware.

¢ Incrementar la Flexibilidad: Rapido aprovisionamiento de nuevos equipos y
aplicaciones para los usuarios.

e Seguridad y administracién confiables: Manejo total de recursos de hardware
(USB, audio, etc) mediante esquemas de administracién centralizada. Posibilidad

de backuptotal de informacién

5. FLEXIBILIDAD EN ESCRITORIOS VIRTUALES

e Frente a desastres permite rapidamente recuperar, volvera provisionar y
restablecer los accesos para asegurar la continuidad del negocio, supliendo la
necesidad de recuperacién y aprovisionamiento de escritorio de forma instantanea.

e Alternativa de Trabajo: Alternativas de acceso a recursos completos de escritorio
mientras trabaje remotamente.

e Outsourcing: Acceso seguro-controlado de entidades Outsoursing

6. BENEFICIOS AL NEGOCIO Y OPERACION
*Minimizar la Administracién & Costo de Soporte
*Proveer seguridad & Acceso Compatible

*Asegurar Acceso Compatible a OS de Escritorios y “VMs”



*Compromiso de Proteccion de Datos del cliente

*Mejoramiento de acceso a la informacién para implementacién de contingencia REAL

7. BENEFICIOS FINANCIEROS

Elimina el costo de re-escribir aplicaciones para lograr su entrega a través de la red.

*Aprovecha la infraestructura existente, herramientas de gestién de escritorio, soluciones
de identidad y autenticacion, infraestructura de almacenamiento.

*Prolonga la vida de hardware y/o software.
*Uso de clientes delgados con 7vatios depotencia.

*Suministra y despliega nuevos escritorios y accesos en demanda sin afectar la
infraestructura.

*Facilita adquisiciones, fusiones, movimientos.

8. CASO TCO & ROI

Para el caso del analisis de este item, ver informacidn relacionada en documento anexo Calcular

TCO ROl.xls
XenDesktop vs Traditional PCs
Up to 40% lower total cost of ownership
TCO Comparison* XenDesktop Management
// IT Planning and System
g Management
$3,500 .
User Training
$3,000
$2,500 B Custom Applications
$2,000 M Standard Utilities and Office
$1,500 Applications
B Application Management
$1,000
$500 B Desktop Administration

B Technical Support

Desktop Delivery Traditional PCs

* Based on Forrester-validated
TCO/ROI tool



9. CASO PRACTICO DE USO DEL MODELO

El &rea de Tl deberia:

*Tener una infraestructura preparada para que los usuarios pueden continuar su labor
desde algun lugar remoto (Casa, Café Internet, etc.) utilizando Internet y/o VPNs.
*Losescritoriosdelosusuariosnodeberiandesufrirningunamodificacidnelcualpuedaperjudicar

suproductividad

10. CONCLUSIONES

e Solucion confiable aumentando el nivel de seguridad de informacion.
e Estandarizacion de escritorios, disminuyendo costos TCO
e Aumento de tiempo de vida util de los sistemas hardware y software.

e Capacidad de alinearse muy rapidamente a las normativas.



