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SYLLABUS

PROYECTO CURRICULAR: INGENIERIA INDUSTRIAL

NOMBRE DEL DOCENTE:

ESPACIO ACADEMICO (Asignatura): GESTION DE LAS
OPERACIONES
Obligatorio (X ) : Basico (X) Complementario () CODIGO: 106
Electivo () : Intrinsecas ( ) Extrinsecas ( )

NUMERO DE ESTUDIANTES: NIVEL: VIII

NUMERO DE CREDITOS: 3

TIPO DE CURSO: TEORICO PRACTICO TEO-PRAC X

Alternativas metodoldgicas:
Clase Magistral ( X ), Seminario ( ), Seminario — Taller ( ), Taller (X), Préacticas (
Proyectos tutoriados ( X ), Otro:

PRE-REQUISITOS:

e Teoria de Grafos

HORARIO:

DIA HORAS SALON

I. JUSTIFICACION DEL ESPACIO ACADEMICO

En el Curriculo de Ingenieria Industrial y en el Area de Produccién la Gestion de las
Operaciones se relaciona con:

1. Programacion y Control de la Produccion, dado que en Gestion de operaciones se establece el
camino para llegar al Plan maestro de produccion y en Plan y control de la produccién se utiliza
éste para trabajar los criterios posteriores.

2. Programacion Lineal y Entera, ya que particularmente se modela mateméticamente las estrategias

mixtas de produccién segun criterios establecidos en ésta asignatura.
3. La Logistica |, donde para la evaluacion de la logistica interna se requieren conceptos de
produccién vistos en plan y Control de la produccion I.




Las competencias dentro de las cuales se enmarca Plan y Control de la Produccién son:

Gestidn de las organizaciones
Estructura del pensamiento sistémico
Modelaje de sistemas productivos
Toma de decisiones
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Es un espacio académico perteneciente al area de espacios de Ingenieria Aplicada, donde los
conocimientos previos requeridos corresponden a:

Estadistica basica.

2. Administracion de las organizaciones.
3. Procesos Industriales.

4. Programacion lineal.

=

II. PROGRAMACION DEL CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL

Favorecer el desarrollo de procesos y habilidades de pensamiento, en el campo de la investigacion
empresarial, desarrollando andlisis y construccion de modelos matematicos aplicables a la administracion,
la planeacién y el control de procesos productivos, al igual que la direccién y gestion de la produccion a
través de sus contenidos y conceptos mediante ilustracién con el uso de nuevos métodos de direccién,
planificacion y control para conseguir la mejora de los sistemas productivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Formar en uso de técnicas de prondsticos para mejorar la toma de decisiones en operaciones de
manufactura y servicios.

2. Construir los elementos basicos de la Planeacion Agregada para facilitar la ejecucion de la
planeacion antes de causarse y asi tomar decisiones en campos econdmicos, en la demanda y la
capacidad de un sistema productivo.

3. Aplicar el Programa maestro de produccion para la fijacion de requerimientos de insumos,
materias primas, tomando en cuenta los cambios de capacidad en la planeacion a corto y mediano

plazo.

COMPETENCIAS DE FORMACION

Contexto o ciudadanas

Gestionar las organizaciones
Planificar y organizar recursos técnicos y el talento humano.

Integrar conocimiento estructurado en la gestidn organizacional. Asumir liderazgo personal y
organizacional.

Formar y desarrollar equipos de alto desempeiio,
Basicas o especificas
Estructura del pensamiento sistémico
Abstraer, analizar y sintetizar las relaciones de causalidad de los sistemas productivos. Pensar




con enfoque conceptual

Laborales o profesionales

Modelaje de sistemas productivos
Determinar, procesar y analizar de la informacién para generar viabilidad y confiabilidad de un
sistema.

Toma de Decisiones
Pensar prospectivamente para la aplicacion de estrategias.

PROGRAMA SINTETICO

1 Introduccidn a la planeacion y control de la produccién, competitividad:
Le permite al estudiante contextualizarse con el entorno productivo para comprender como se
articula la funcién de produccién con las demas de la organizacion.
Hacer un analisis histérico y evolutivo que permite establecer como han sido, como son
y como seran los flujos de material, informacion, al igual que la evolucién de los soportes
de produccion.
Permite encontrar respuestas a:
¢,Cémo se pueden articular los elementos productivos al logro de una gestion efectiva? ¢ Cémo
sintetizar los elementos productivos a través de su evolucibn en elementos actuales de gran
impacto en las decisiones empresariales?

2 Sistemas productivos y tecnologias de manufactura:
Logra obtener un nivel de manejo de informacién referente a tipos y caracteristicas de los
sistemas de servicios y empresas manufactureras, enmarcado en el ciclo de vida del producto-
proceso, con el fin de generar matrices de producto-proceso que a su vez garanticen la
comprensién de tecnologias modernas de produccion.
Permite encontrar respuestas a:
¢ Como se contextualiza la realidad colombiana a la tecnologia mundial?
¢ Como tomar decisiones gerenciales enmarcadas en un contexto productivo particular como el
colombiano con técnicas desarrolladas en paises con tecnologia de punta?

3 Planeacion estratégica y planeacion tactica:
Ubica al estudiante en la diferenciacion de las decisiones basadas en la planeacion de los
recursos y manufactura, combinada con estrategias, competitividad y desarrollo tecnoldgico,
permitiendo desarrollar un enfoque jerarquico en la planeacion y control de la produccion.
Proporciona conocimientos basicos que permiten integrar conocimiento estructurado en la gestion
organizacional, diferenciando el alcance de las decisiones, para asi asumir liderazgo personal y




organizacional basado en conceptos administrativos que se unirdn a los operativos al final del
curso. Este desarrollo ira generando la capacidad de abstraer, analizar y sintetizar las
relaciones de causalidad de los sistemas productivos y pensar con enfoque conceptual.

Permite encontrar respuestas a:

¢, Cual es el alcance de la planeacion estratégica en la organizacion y cuales sus implicaciones,
frente a la planeacion tactica?

¢,Como influye el conocimiento, desarrollo y la aplicacion de la planeacién estratégica en el
desarrollo eficiente de las organizaciones medidas desde los resultados con medidas de
desempefio adecuadas?

Técnicas de prondsticos:
Permite establecer el como se ve afectada la cantidad de produccion motivada por un analisis
externo a la empresa como lo es la demanda y su comportamiento. Aqui se pretende
proporcionar técnicas establecidas de analisis y utilizacion de datos referente a la demanda que
permitan disminuir la incertidumbre en el momento de planear la produccion.
Se debe proporcionar informacion sobre las técnicas basicas de prondstico cuantitativo y
cualitativo, cuéles son sus componentes, como manejan los datos, cual es su verdadera utilidad y
alcance ademas de su modelaje mateméatico. Algunos modelos que pueden ser recomendados
como basicos (en pregrado) son:
* suavizados exponenciales

Simple y doble

Holt

Winters
* Regresion Lineal
Permite encontrar respuestas a:
¢,COmo se implementa un pronéstico y que informacion es realmente pertinente?
¢ Cudles son los elementos variables requeridos para hacer un pronéstico?
¢,Como establecer la confiabilidad de un prondstico?
¢ Qué método de prondstico aplica en que situaciones especificas y como se identifican?

Planeacion estratégica de la capacidad:

Permite hacer un desarrollo interno de la organizaciébn para que combinado con el capitulo
anterior se articule un analisis de requerimiento de productos y de capacidad de cumplimiento en
pro de mejorar el proceso decisional a través de técnicas adecuadas.

Se desarrolla una planeacion y control de la capacidades teodrica, instalada, disponible,

requerida y utilizada a largo y corto plazo, tomandolas como un indicador de factor de utilizacion
de planta y factor de eficiencia, permitiendo asi la determinacion real de las necesidades de
capacidad, nivel de produccién y tacticas que terminen estableciendo los rendimientos de los
niveles de trabajo




Permite encontrar respuestas a:

¢, Como manejar la variabilidad de la informacion de entrada frente a la capacidad de produccién?
¢ Qué tan eficiente es un sistema productivo?

¢, Qué tanto se esta manejando la capacidad de mi planta?

¢ Como debo articular mis maquinas, cuantas de cada una, que ritmo deben tener y con qué
operarios deben ser utilizadas a fin de que el sistema productivo mejore su eficiencia?, ¢en
cuanto aumentaria?

Planeacion agregada:

Proporciona una eficiente manera de manejar grandes cantidades de productos que pueden ser
clasificados en familias y asi hacer su planeacion eficiente, para después de hacerla, generar una
planeacion discriminada por producto de esa familia a través de la desagregacion.

Proporciona elementos decisionales a nivel de gestion productiva en la organizaciéon

que redunda en un pensamiento prospectivo para la aplicacion de estrategias de produccion
como: mano de obra constante, mano de obra constante con ampliacion de capacidad,
contratacién y despido, terminando con la estrategia mixta, trabajada de manera analitica y
heuristicamente con el modelo de E. H Browman y con la programacion lineal como fuente es
optimizacién del modelo.

Permite encontrar respuestas a:

¢,Como articular las técnicas de planeacion agregada a situaciones reales con logro de
éxito organizacional?

¢, Cual estrategia implementar en casos especificos de la produccién colombiana?

¢,COmo articular el proceso de agregacion y desagregacion con el fin de mejorar las condiciones
de planeacion de la produccién y disminuir la incertidumbre del error en su desarrollo?

Programa maestro de produccién, materias primas, tiempos de trabajo:

Es la cristalizacion de todos los conceptos del curso, ya que aqui se fundamenta el
desarrollo real de la organizacion y la toma de decisiones, se combina lo analitico, lo intuitivo y
lo funcional aprendido.

Se hace la programacién de produccion, instalaciones y horas de trabajo, al igual que el consumo
de materia prima.

Ademas permite el enlace basico con Plan y Control de la produccion Il.
Es el cimiento de las preguntas de investigacion de Plan y Control de la produccion |l.




lll. ESTRATEGIAS

Metodologia Pedagdgica y Didéactica:

La metodologia pedagdgica se centra en la solucibn de problemas planteados y programados de
manera secuencial, de acuerdo con cada una de las unidades tematicas. Se utiliza la investigacion y
consulta previa de los temas como base de desarrollo procedimental.

Se articula la investigacién previa con discusiones en el aula sobre las posiciones del grupo de
estudiantes y se orientan a través de la realizacion del conjunto de ideas propuestas y posteriormente la
reunién y articulacion de éstos por parte del docente.

Se desarrollan trabajos grupales de analisis y aplicacién de las técnicas estructuradas vistas, conjugadas
con la intuicion y capacidad de procesamiento de informacion por parte del grupo ejecutor.

La tematica de ejecucion es secuencial, sin embargo los talleres pueden no referirse siempre al mismo
origen de datos.

Horas Horas Total Horas
Horas . .
profesor/semana | Estudiante/semana| Estudiante/semestre
Créditos

Tipo de

Curso TD| TC | TA (TD+TC) (TD + TC +TA) X 16 semanas
Teodrico -
Practico 4 2 3 6 9 144 3

Trabajo Presencial Directo (TD): trabajo de aula con plenaria de todos los estudiantes.

Trabajo Mediado - Cooperativo (TC): Trabajo de tutoria del docente a pequefios grupos o de forma
individual a los estudiantes.

Trabajo Auténomo (TA): Trabajo del estudiante sin presencia del docente, que se puede realizar en
distintas instancias: en grupos de trabajo o en forma individual, en casa o en biblioteca, laboratorio, etc.)

IV. RECURSOS




Medios y Ayudas:
Es conveniente contar con:
Tablero acrilico, con marcadores y borrador en el aula, Video Beam

Un aplicativo computacional desarrollado para fin de produccién
Laboratorio de practica. Salidas a empresas
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REVISTAS

Magazine Production
The magazin production company
Production Machining

VI. ORGANIZACION/TIEMPOS

Espacios, Tiempos, Agrupamientos:

Se recomienda trabajar a un ritmo progresivo siempre ajustando el tiempo de los talleres y evaluaciones
para que se pueda cumplir con el contenido, manteniéndose en un nivel de informacion — ensefianza que
permita al estudiante obtener la mayor cantidad y calidad de los contenidos. Trabajar en pequefios grupos
de estudiantes, manteniendo comunicacion permanente a través de Internet para revisiones de avances y
solucion de preguntas.

VII. EVALUACION

La evaluacion queda a consideracion del docente, sin embargo se sugiere tener en cuenta:

e 70% Talleres y Evaluaciones parciales
e 30% Examen o Trabajo Final

Es importante tener en cuenta las diferencias entre evaluar y calificar. El primero es un proceso cualitativo
y el segundo un estado terminal cuantitativo que se obtiene producto de la evaluacion. Para la
obtencion de la informacion necesaria para los procesos de evaluacion se requiere disefiar distintos
formatos especificos de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

ASPECTOS A EVALUAR DEL CURSO

Evaluacién del desempefo docente

Evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes en sus dimensiones: individual/grupo,
tedrica/préctica, oral/escrita.

Autoevaluacion:

Coevaluacion del curso: de forma oral entre estudiantes y docente.

DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE :
PREGRADO:
POSTGRADO :

ASESORIAS: FIRMA DE ESTUDIANTES
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FIRMA DEL DOCENTE:
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