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Espacio Académico: GESTION DE CALIDAD

Codigo: 107
Obligatorio Basico Complementario O 9
Electivo O Intrinseco | [] | Extrinseco O
Numero de Créditos 2 Semestre: VI
Tipo de Curso: Teérico ‘ ’ Préctico ‘ O ‘Teérico—Préctico I O ‘

Alternativas Metodolégicas:

Clase Magistral Seminario | [] | Seminario-Taller El Taller El Précticas El

Proyectos Tutoriados O | Otros Haga clic aqui para escribir texto.

l. JUSTIFICACION DEL ESPACIO ACADEMICO

El campo académico de la gestién de calidad, se justifica desde la definicidon internacional de Ingenieria
Industrial, planteada por el lIE, en la cual se establece que esta comprende el disefio, mejoramiento e
instalacion de sistemas integrados por hombres, materiales y equipos.

Lo anterior, por cuanto la calidad ha sido considerada como una de las estrategias empresariales de
mayor aplicacion en las organizaciones, para el fomento de cultura de la mejora continua.

La gestién de la calidad, visualiza de manera global a la organizacién, permitiendo que mediante su
adecuada implementaciéon se impacte de manera positiva la perdurabilidad, el crecimiento y la
rentabilidad de la empresa.

Conocimientos Previos: :
Para el desarrollo de este espacio académico es necesario que el estudiante cuente con los
conocimientos referentes al control y aseguramiento de la calidad, como fuente de mejora continua.

Il PROGRAMACION DEL CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en el estudiante las competencias necesarias para facilitar desarrollo de procesos de
mejoramiento organizacional, mediante la implementacion de sistemas de gestion de la calidad en las
organizaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender la importancia de la mejora continua y la gestién de la calidad como estrategia
para impactar de manera positiva la perdurabilidad, el crecimiento y la rentabilidad
empresatrial.

e Comprender y estar en la capacidad de aplicar los principios sobre los que se sustenta la
gestion de la calidad,

e Comprender e Interpretar los requisitos de las normas técnicas aplicables a la gestién de la
calidad.

COMPETENCIAS DE FORMACION




Competencias de Contexto:
e Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
e Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
e Compromiso ético.
Competencias Basicas:
e Capacidad para identificar, planear y resolver problemas.
e Capacidad de comunicacion oral y escrita.
e Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
e Habilidad para trabajar de forma auténoma.
Competencias Laborales:
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad para tomar decisiones.
Capacidad para actuar ante nuevas situaciones.

PROGRAMA SINTETICO:

AREA CLAVE CONTENIDO

CALIDAD Y Calidad y desempefio empresarial

COMPETITIVIDAD Cpnceptos relacm_)pados con la gestion de la calidad
Sistemas de gestidn y su impacto en la empresa

Enfoque al cliente (identificacién de necesidades, evaluacion de satisfaccion,
analisis de quejas y reclamos)

Liderazgo gerencial (politica de calidad, objetivos de calidad, planificacion de

la calidad)
Participacion del personal (competencias)
SISTEMA DE Enfoque basado en procesos (mapas de procesos, caracterizacién de
GESTION DE LA | procesos)
CALIDAD Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores (seleccion y

evaluacion de proveedores, criterios de seleccién de materiales)

Enfoque en hechos y datos para la toma de decisiones (indicadores de
gestién)

Mejora continua (ruta de la mejora, acciones correctivas y preventivas,
auditorias)

OTROS Premio colombiano a la gestién / Modelo EFQM

MODELOS PARA | Normas Técnicas Sectoriales (sector publico, alimentos, salud, educacién )

LA GESTION DE Casos de éxito y fracaso en la implementacién de sistemas de gestion
LA CALIDAD

M. ESTRATEGIAS

Metodologia Pedagdgica y Didactica:
Para el desarrollo del espacio académico se seguiran la siguientes estrategias:
o Cierres conceptuales
En el cual el docente expone el tema durante el tiempo de la clase, utilizando diversos recursos
de apoyo como: Presentaciones, tablero, videos, entre otros. En esta estrategia el estudiante
debe asistir preparado con lecturas previamente establecidas para participar y exponer
inquietudes.
e Anélisis de casos
En el cual el docente prepara los casos con antelacion, considerando la bibliografia de apoyo
y las reglas a tener en cuenta. En esta estrategia el estudiante debe leer cuidadosamente el
caso y la bibliografia recomendada, prepararlo de acuerdo a las instrucciones del docente,
e Visitas Empresariales
En el cual el docente identifica y contacta una empresa o grupo de empresas en la cual se
haya desarrollado el proceso de implementacion del sistema de gestion de la calidad, el grupo




de estudiantes asiste a la visita empresarial, identificando los resultados obtenidos por la
empresa con el proceso de implementacion, al igual que alternativas metodoldgicas utilizadas
por la organizacion.

Horas Horas _Horas ‘ Horas Créditos
profesor/semana | Estudiante/semana | Estudiante/semestre
Tipode Curso |[TD|TC|TA (TD+TC) (TD + TC+TA) X 16 semanas 5
Teorico 31013 3 6 96

Trabajo Directo (TD): Trabajo de aula con plenaria de todos los estudiantes.

Trabajo Cooperativo (TC): Trabajo de tutoria del docente a pequefios grupos o de forma individual a
los estudiantes.

Trabajo Auténomo (TA): Trabajo del estudiante sin presencia del docente, que se puede realizar en
distintas instancias: en grupos de trabajo o en forma individual, en casa o en bhiblioteca, laboratorio,
etc.

V. RECURSOS

Medios y Ayudas

e Personal: Docente, Monitor del area.
e Equipos: Medios audiovisuales, materiales para desarrollo de talleres, Internet.

Bibliografia

Textos Guias
1. Gonzélez Ortiz O., (2016), ‘Sistema de gestion de calidad: Teoria y practica bajo la norma
ISO’, Ecoe Ediciones.
2. Cuatrecasas Arbd6s L., Gonzéalez Babdn J., (2017), Gestiéon integral de la calidad:
Implantacion, control y certificacion’, PROFIT Editorial, Quinta edicion.
3. Lopez Lemos P., (2016), ‘Herramientas para la mejora de la Calidad’, Fundacion Confemetal,

FC Editorial.

Textos Complementarios
e Tague N., (2005), ‘The Quality Toolbox’, Person Education, ASQ Quality Press.
e Gonzélez Espinosa M., (2001), 'QFD la funcién despliegue de la calidad una guia practica
para escuchar la voz del cliente’, McGraw-Hill Interamericana.

Revistas
e Total Quality Progress
e Dinero

Direcciones de Internet
®  WWW.iS0.0rg.co
e www.bsi.org
e www.incotec.org.co

V. ORGANIZACION / TIEMPOS

Espacios, Tiempos, Agrupamientos

TEMA TEMA A SEMANAS ACADEMICAS

No. DESARROLLAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 |13 |14 | 15| 16
Calidad y
desempefio

1 | empresarial: X | O Oooojo|jagjo|aolo|jayo|ja|o|jalb
Conceptos
relacionados con




la gestion de la
calidad

Los sistemas de
gestibn 'y su

2impactoen|a ) T I I Y A I O
empresa
Estructura de la
familia de normas
3 ISO 9000 y los N I I I Y A I
principios
aplicables
Enfoque al cliente
(identificacion de
necesidades,
4 | evaluacién de v J =< I I I Y A I
satisfaccion,
andlisis de quejas
y reclamos.
Liderazgo
gerencial (politica
de calidad,
5 | objetivos de O dogx|oojgygg|o)d
calidad y
planificacion de la
calidad).
Participacion  del
6 | personal O dogo|x|ojgygg|o|d
(competencias)
Enfoque basado
en procesos
(mapa de
7procesos, A I O I Y O O
caracterizacion de
procesos)
Enfoque basado
en procesos —
8 | Enfoque en I < I A O O A I
sistemas
integrados.
Relaciones
mutuamente
beneficiosas con
los proveedores
(seleccion y
9 evaluacion de Oo|oyoyojojojb|xjo|o|d
proveedores,
criterios de
seleccion de
materiales)
Enfoque en
hechos y datos
para la toma de
10 decisiones Oo|ooyojojojb|bo x| x| 0O
(indicadores  de
gestion)
Mejora  continua
(ruta de la mejora,
acciones
11 correctivas y N I I Y A
preventivas,

auditoria)




Premio
12 Colombiano a la | O | OO O |OO|O(O0|O(O0|O0(O0|0(X|0O|(O
gestién - EFQM
Normas técnicas
sectoriales (Sector
publico,
farmacéutico,
13 saludyeducacién)DDDDDDDDDDDDDDD
— Procesos de
acreditacion y
certificacion.
Casos de éxito y
fracaso en la
14 implementacion N A A I 0
de sistemas de

gestion.
VI. EVALUACION
TIPO DE EVALUACION FECHA PORCENTAJE
PRIMERA NOTA EL\J/iziluamon escrita, talleres y Semana 8 de clases 35%

Evaluacion escrita, talleres,

SEGUNDO NOTA . - Semana 16 de clases 35%
quices e informe.

EXAMEN EINAL Ev_aluacm_)n escrita, talleres, Semana 17-18 de 30%
quices e informe. clases

ASPECTOS A EVALUAR DEL CURSO
1. Evaluacion del desempefio docente
2. Evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes en sus dimensiones: individual/grupo,
tedrica/préactica, oral/escrita.
3. Autoevaluacion.
4. Coevaluacion del curso: de forma oral entre estudiantes y docente.




