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INTRODUCCION

Se elabora este libro con base en experiencias docentes, investigativas y de
proyeccién social desarrolladas sobre la aplicacién de conceptos, técnicas y
metodologias de creatividad e innovacién en procesos de creaciény fortaleci-
miento de empresas en diversos sectores de la economia.

Luego de llevar a cabo mas de quince cursos sobre el tema y compartir co-
nocimientos en mas de cuatrocientas horas de actividades de capacitacion
con cerca de doscientas personas con formacion a nivel postgradual, princi-
palmente, se ha comprobado el interés que existe por comprender y poner
en practica criterios creativos e innovadores tanto en la formacién académi-
ca como en la cristalizacion de iniciativas de mejoramiento empresarial que
acompafan las vidas de estos participantes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Se parte inicialmente de un planteamiento sobre la necesidad de diferenciar
los conceptos de creaciony fortalecimiento de empresas, que comunmente se
usan en forma conjunta, sin distinguir los diferentes ambitos de su accion. En
el caso de la presente obra se caracteriza el campo de la creacién de empresas
como el referente a la gestacion de suefios empresariales factibles de llevarse
aideas y proyectos, y el del fortalecimiento empresarial identificindolo como
el mejoramiento de organizaciones y empresas existentes.

En estos sentidos, conociéndose que existe una permanente presencia de
los postulados del empresarismo o emprendedurismo en la educacion admi-
nistrativa, se ha confirmado que es pertinente vincular las técnicas de creativi-
dad con ejemplos reales que se proyectan en varios angulos de accién dentro
de estos marcos de referencia:

. En la formulaciéon de nuevas iniciativas de accion que se pueden con-
cretar en “ideas creativas” susceptibles de ser transformadas en proyectos
personales de vida empresarial, ambito en el cual juega un importante pa-
pel la creatividad como elemento de apoyo.
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. En la aplicacién de conceptos de desarrollo empresarial vinculados a
procesos de creacion de empresas tales como los correspondientes al enfo-
que holistico, la competitividad sistémica y la planeacidn estratégica.

. En la definicion de las primeras versiones de proyectos empresariales
personales y familiares, que puedan llegar a ser la base de planes de nego-
cios concretos y de factible ejecucion.

Los métodos de creatividad utilizados son diversos, pero muchos de ellos
giran alrededor del pensamiento lateral, creado y desarrollado por Edward De
Bono. Otros mas proceden de recientes aportes intelectuales sobre el tema,
disefiados por nuevos tratadistas de este campo; sin embargo, el horizonte
estd abierto para seguir generando metodologias pertinentes.

Dentro del texto se considera la importancia de aplicar técnicas de innova-
cién, entendidas como el paso del pensamiento a la ejecucién, transformando
las ideas creativas formuladas en realizaciones materiales que se puedan ver
frente al mercado y mercadeo.

Para el efecto se presentan algunos antecedentes histaricos del uso de crite-
rios innovativos, empezando por hacer referencia a los antiguos planteamien-
tos de Nicolas Maquiavelo, pasando por el clasico de este tema de la innova-
cion, Joseph Alois Schumpeter, y llegando a los paradigmas contemporaneos
que establecen que para mantener lavida empresarial o se innova o se fenece.
Ademas, bien se afirma que “hay que practicar lainnovacién aunque nos due-
la’ como dirfa una persona que se resiste a aceptar los cambios que diariamen-
te se presentan en todas las facetas de la vida humana.

Con el propésito de aportar elementos de juicio en este tdpico, dentro de
la seccion de métodos practicos de innovacién empresarial se presentan dife-
rentes metodologias disponibles, la clasificacién y las medidas de las innova-
ciones. Asi, se hace referencia a los manuales que sirven como marcos orien-
tadores en la actualidad (Frascati, Oslo y Canberra de la OCDE -Organizacién
para la Cooperaciény Desarrollo Econédmicos- y el de Bogot3, entre otros) que
son elementos imprescindibles en el planteamiento y ejecucion de planes y
proyectos de mejoramiento empresarial.

De acuerdo con estas referencias se muestra un ejemplo de aplicacién de
métodos para analizar lainnovacion en la empresa, con base en algunos de los
diferentes aportes intelectuales que se extractan del marco teérico analizado.

12

Murcia Cabra, Héctor Horacio. Creatividad e innovacién para el desarrollo empresarial.
: Ediciones de la U, . p 15

http://site.ebrary.com/id/10559595?ppg=15

Copyright © Ediciones de la U. . All rights reserved.

May not be reproduced in any form without permission from the publisher,

except fair uses permitted under U.S. or applicable copyright law.



InTRODUCCION

De esta manera se aprecia un esquema de estudio basado en el que se de-
nomina enfoque holistico (que ayuda a observar dentro de la orientacién sis-
témica si se diferencian innovaciones de proceso, de producto, incrementales
o radicales)y luego se muestra la aplicacion de otras orientaciones como las de
delimitacion de aspectos del concepto de innovacién, lazona de innovaciony
la taxonomia incluida en la denominada innovacion tecnologica.

Las experiencias docentes e investigativas demuestran que es muy posible
comprender ampliamente las caracteristicas de estos criterios si se promueve
la realizacion de estudios de casos sobre empresas destacadas y su clasifica-
cion segun los métodos de innovacion, proceso que se ha aplicado en los dife-
rentes eventos de formacién y de capacitacién llevados a cabo.

No puede faltar dentro de este panorama la necesaria mencién a las estra-
tegias de innovacion y de medicién y observacion de sus resultados, para lo
cual se recuerdan los establecidos en la teoria econémica de la innovaciéonin-
dustrialy algunas de las recientemente formuladas y en pleno desarrollo como
son las del “Océano Azul’, la supervivencia en mercados saturados, los siete
movimientos de la innovacién y la constantemente actualizada de PRO INNO
Europe.

Complementando esta visiéon general se presentan también los lineamien-
tos vigentes de la Innovacidn Social, que han sido disefiados por profesionales
de organismos como la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), incluyendo los factores enddégenos y exdgenos que se deben con-
siderar y los criterios para definir una innovacién social. Estos conceptos es-
tan siendo tenidos en cuenta por estudiantes a nivel de postgrado realizando,
por ejemplo, una aplicacion del analisis de innovacion social para caracterizar
practicas educativas innovadoras.

Se concluye con la presentacién de una metodologia para el fortalecimiento
e innovacién empresarial y organizacional, disefada desde 1992, consideran-
do los marcos metodolégicos del enfoque holistico, la planeacién estratégica,
la calidad total y elementos orientadores de programacién.

Esta metodologia conocida como CARIBE (Calidad Total, Reingenieria y Ba-
ses Estratégicas para el Fortalecimiento Empresarial) ha sido aplicada en mas
de mil quinientos ejemplos para contribuir en el fortalecimiento de organiza-
ciones con técnicas de gestion empresarial y de creatividad e innovacion. Si
bien se habia presentado y registrado en articulos publicados en revistas cien-
tificas y en un curso virtual, es la primera vez que se incluye en un libro como
aproximacion al contexto de la innovaciéon organizacional.
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Se ilustra la aplicacion de CARIBE con la presentacion del curso Fortaleci-
miento empresarial con base en técnicas administrativas modernas, que ha
sido dictado a nivel nacional e internacional en diversas oportunidades y ha
demostrado su utilidad tanto en las actividades académicas de formacion de
estudiantes de prey postgradoy en la orientacion de sus practicas empresaria-
les, como en labores de asesoria y consultoria a organizaciones de diferentes
sectores econdmicos

El esfuerzo realizado en la publicacién de esta obra permite resumir expe-
riencias acumuladas a lo largo de una vida dedicada a la docencia, investiga-
cién y proyeccion social en estos temas. Se espera despertar inquietudes si-
milares en otras mentes y contribuir en la extensién de estos conocimientos a
muchos otros seres humanos interesados en su utilizacién.

Héctor Horacio Murcia Cabra
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1. LOS CONCEPTOS DE CREACION Y
FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS

1.1. Motivacion basica

La motivacion para escribir esta publicacion surge principalmente en la ne-
cesidad de recoger experiencias docentes, investigativas y de proyeccidén so-
cial desarrolladas alrededor del topico del empresarismo, fortalecido con las
técnicas y metodologias de la creatividad y de la innovacién. Estos temas han
sido y siguen formando parte de las orientaciones administrativas vigentes en
el mundo académico en el siglo XXI, que lindan con los conceptos del empre-
sarismo o emprendedurismo, dentro de sus diversas acepciones.

El empresarismo se ha entendido tradicionalmente, en forma general, como
un proceso de llevar adelante iniciativas y decisiones de creacion de empre-
sas en cualquier sector de actividad econémica o social y en tal sentido se ha
impulsado a nivel universal como un propdsito firme para hacer frente a la
constante presencia de desempleo.

Por otra parte, los esfuerzos de fortalecimiento empresarial (que también
deben comprenderse como parte de este enfoque) se han referido esencial-
mente a buscar la aplicacion de procesos de mejoramiento integral y continuo
en empresas ya establecidas que requieren reorganizar sus horizontes de de-
sarrollo.

Al buscar algo mas que realizar esfuerzos aislados hacia el fomento y aplica-
cion del empresarismo, uno de los aspectos que se ha relacionado es el de mo-
dernizacion de la accion educativa dirigida a propiciar y estimular la presencia
constante de una capacidad de emprendimiento o de “crear empresa” en los
estudiantes y egresados de centros de ensefianza, asociada tradicionalmente
con la orientacion para comenzar una nueva organizacion o proyecto.
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Ademas, hay evidencias que confirman que en la actualidad este término se
aplica también a personas que anaden innovaciones y valores a productos o
procesos ya existentes, cual es el topico del“fortalecimiento empresarial”.

Por lo tanto, se desea que los principios de gestacién y de fortalecimiento
de la potencialidad emprendedora no se limiten a esfuerzos aislados e incohe-
rentes, sino que también sean parte de los elementos esenciales de formacién
de que deben disponertodos los seres humanos; en este sentido se han hecho
aportes para integrar estas bases a lo que se ha llamado “cultura empresarial
para la vida" dentro del desarrollo de conceptos y practicas de creacién y de-
sarrollo de proyectos empresariales“a cualquier edad”' (en el caso de los seres
humanos) y a todo momento de la vida de una empresa u organizacion.

Estas labores se han venido desarrollando cada vez con mayor intensidad y
se han proyectado hacia las entidades vinculadas con la educaciéon formal (uni-
versidades en sus niveles de pregrado y postgrado, instituciones de ensefanza
basica secundaria y primaria) e informal, obteniéndose avances consistentes.

Adicionalmente, se considera que los procesos educativos hacia el empresa-
rismo pueden ser reforzados con la incorporacion de técnicas de creatividad y
de innovacion teniendo en cuenta lo que afirman varios autores como Escorsa
y Valls (2005) “las empresas que presentan simultadneamente mucha creativi-
dad y elevada capacidad de gestion de las innovaciones son las que tienen
mas probabilidades de éxito"*.

En esta publicacion se pretende identificar nuevos aportes en estos sentidos
que permitan seguir inspirando a docentes, investigadores y extensionistas
en la aplicacion de estas tendencias dindmicas, creativas e innovadoras en la
orientacién empresarial.

1.2. Empresarismo o emprendedurismo y su presencia per-
manente en la educaciéon administrativa

El término emprender data desde la antigliedad y ha venido siendo aplica-
do en diferentes campos. Si se revisan los origenes de la palabra se encuentra

' MURCIA, Héctor H. (2000). Proyectos Personales de Vida Empresarial a Cualquier Edad. Punto
Dorado. Bogota.

2 ESCORSA CASTELLS, Pere y VALLS PASOLA, Jaime (2005). Tecnologia e innovacién en la empresa.
Alfa Omega Grupo Editor, S.A. de C.V. México D. F, pags. 107 a 123.
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que “emprender” proviene de las raices latinas “in” (en) y “prendere” (tomar),
considerandose que una de sus principales acepciones o significados, pue-
de ser la de “tomar un camino con resolucién de llegar a un punto” (seguin se
encuentra en ediciones recientes del Diccionario de la Lengua Espanola de la
Real Academia Espanola).

Con esa base latina se observa que los franceses acufaron el término “entre-
preneur’ (emprendedor), que a su vez se origina del verbo “entreprendre” que
significa “encargarse de’, como lo recuerda Alcaraz (2006)? . Posteriormente los
ingleses adoptaron el término “entrepreneurship” que describe el comporta-
miento y las habilidades que requieren los emprendedores con potencial de
éxito.

En la actualidad se encuentra que el uso del término se extiende por todo el
mundo y que existen diversas entidades de educacién y capacitacion a nivel
formal que orientan sus labores dentro de las acepciones de emprenderismo,
empresarismo, emprendedurismo u otras similares.

El desarrollo de la actividad educativa contemporanea en todos los sectores
econémicos y sociales requiere de la consideracion de nuevos modelos pe-
dagogicos que tengan en cuenta los avances de la ciencia y de la tecnologia
y la formulacién y aplicaciéon de nuevos criterios y estrategias tanto para los
estudiantes que se vinculan a los programas académicos como para quienes
egresan de ellos, dentro del entorno que los rodea.

En esencia, se buscan otras formas y escenarios de aprendizaje que favorez-
can despertariniciativas para futuro desempefio laboral por parte delalumno
y para facilitar a un egresado suinsercion en el mundo del trabajo

Se considera por lo tanto que hay cambios en el mundo del trabajo, en la
produccién de conocimiento, en el aprendizaje y en el universo de la cultura
que tienen implicaciones en la educacién superior.

En la actualidad es necesario elaborar propuestas formativas basadas en cu-
rriculos modernos que contengan planes de estudios orientados a formar a
la persona para afrontar con firmeza las dificultades del trabajo y del empleo,
dentro de contextos nacionales cada vez mas restringidos en términos de la
ocupacioén tradicional proveniente de fuentes publicas y privadas y mas exi

3 ALCARAZ, Rafael (2006). El emprendedor de éxito. McGraw-Hill Interamericana Editores, S. A.
de C.V., México D.F. pag.2
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gentes en referencia a la generacion de las capacidades para crear posibilida-
des laborales a partir de las propias personas.

En el desarrollo y aplicacién practica de estos planteamientos pedagdgicos
juega un papelimportante el del descubrimiento y fortalecimiento de la capa-
cidad emprendedora de los estudiantes, dentro de la cual existen varios fac-
tores determinantes que se deben contemplar, en coherencia con el concepto
de abandonar los esquemas de la pedagogia tradicional basada en el criterio
de la ensenanza centrada en el profesor, para desarrollar un nuevo paradigma
del aprendizaje basado en el alumno, fomentando el reconocimiento y des-
pliegue de sus propias potencialidades.

Un aspecto importante a considerar en el desarrollo de estas caracteristicas
personales por medio de esfuerzos pedagdgicos y educativos, en general, es el
de pensar en que la accion a llevarse a cabo debe ser constante, dindmica einte-
grada dentro de los modelos pedagégicos, en el caso de entidades educativas.

Para el efecto se aprecia que estos conceptos se han transformado en pro-
positos esenciales que se llevan hasta ser parte del marco legal, como sucede
en el caso colombiano en donde por ley nacional* se define laimportancia de
fomentar “la cultura del emprendimiento”y se hacen precisiones sobre estos
términos, indicando que emprendimiento es“una forma de pensar, razonary
actuar centrada en las oportunidades, planteada con visién global y llevada a
cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestidon de un riesgo calculado;
su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia
y la sociedad". Empresarialidad es “el despliegue de la capacidad creativa de
la persona sobre la realidad que le rodea. Es la capacidad que posee todo ser
humano para percibir e interrelacionarse con su entorno, mediando para ello
las competencias empresariales”.

En la actualidad se encuentra que el uso de estos conceptos se extiende por
todo el mundo y se conocen avances continuos sobre el desarrollo de expe-
riencias frente a la necesidad de formar a los seres humanos para ser empre-
sarios. En reuniones sobre este tépico se han hecho revisiones al avance de
esfuerzos sobre el particular®, reconociendo que en el campo educativo estos

* Congreso de Colombia (2006). Ley 1014 de 2006 (Enero 26). Diario Oficial No. 46.164 de 27 de

enero de 2006

*MURCIA, Héctor (2007). Emprendedurismo, creatividad e innovacién en la educacion de prey pos-
grado. El caso de la Universidad de la Salle, Colombia. (2007). CXXIV Asamblea de la Asociacion
Mexicana de Escuelas y Facultades de Medicina Veterinaria y Zootecnia. XLIl Asamblea de Aso-
ciacion Mexicana de Educacion Agricola Superior AMEAS. Universidad Autonoma de Aguasca-
lientes, México, Mayo de 2007.
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1. LCE CONCEPTOS DE CREACION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS

son ingredientes esenciales que hacen parte de los principios de formacién
tedrica y practica en adicion a las orientaciones académicas esenciales de los
nucleos basicos de cualquier campo del saber.

Para las carreras de Administracién existen evidencias en muchas universi-
dades del mundo y referencias de especialistas (PROCAD, Profesionales con
calidad en administracion, 2004) que sefalan cdmo la educacién debe incor-
porar, elementos, conocimientos y habilidades esenciales que los caractericen
tanto en conocimientos (saber, ontologia) como en habilidades (saber hacer,
epistemologia, praxeologia) intelectuales y empresariales entre las cuales in-
cluyen la“creacion de empresas”®.

La mayoria de los programas académicos en administracién de empresas o
de negocios en Colombia hanincorporado las estrategias de emprendimiento
y de empresarismo dentro de sus procesos curriculares, identificandose avan-
ces dentro de estos temas en mayor o0 menor escala.

1.3. Retos empresariales constantes

Hacen eco a los planteamientos anteriores los desafios o retos empresaria-
les que afrontan los seres humanos que se observan inicialmente en las con-
diciones del mercado laboral que se reflejan en los indices de desocupacién,
desempleo, subempleo, constante deterioro de ingresos y reduccién de tama-
fnos y niumeros de empresas, entre otros elementos que caracterizan y que en
mayor o menor grado se encuentran presentes en las economias nacionales y
que se aprecianen lafigura 1.1.

Los indicadores respectivos para cada pais varian pero en una u otra forma
giran alrededor de valores que preocupan a personasy a entidades publicasy
privadas.

Estas situaciones llevan a considerar que en la actualidad es muy dificil con-
seguirempleo en las fuentes tradicionales que lo ofreceny que enla busqueda
de ocupacion una alternativa valida y aspiracion permanente es la del empren-
dimiento.

5 PROCAD, Profesionales con Calidad en Administracion (2004). Criterios para examenes de cali-
dad en la educacion, ECAES. Material de referencia.
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Figura 1.1 Retos empresariales iniciales

MERCADO LABORAL EMPLEO:
e

« DESEMPLEO Dificil de consegui

« SUB EMPLEO
OBIJETIVO l
(Deseo y gestion de mejorar in-
gresos, horas trabajadas y labor EMPRENDIMIENTO:
mas adecuada a capacidades per-
sonales, disposicion de efectuar el Aspiraciéon permanente
cambio).

« SUBJETIVO i

(Simple deseo de mejorar)
OPORTUNIDADES DEL ENTORNO|
« CONSTANTE DETERIORO DE IN-

GRESOS FORTALEZAS PERSONALES
(Ejemplo: aumento en salario mi-
nimo, frente a incremento en cos- OTROS ASPECTOS QUE AYUDEN

tos de vida)
DECISION

Fuente: el autor

Se considera que si se mira la capacidad emprendedora como una funcién
objetivo, uno de los factores vinculados estrechamente al fortalecimiento de
esta potencialidad es el de buscar opciones, alternativas y estrategias coheren-
tes con lasiniciativas de cada persona.

Para llevar a la practica este deseo de emprender, las primeras acciones que
llevan a cabo las personas es la de conocer las oportunidades que se le ofre-
cen, analizar sus potencialidades o fortalezas personales hacia el emprendi-
miento y otros factores que puedan ser favorables para respaldar una posible
decisién en este sentido.

En este sentido y dentro del enfoque holistico o totalizador en el que cada
persona debe verse como laintegracién de un conjunto de partes que la com-
ponen, para hacer frente a todas las circunstancias que afronta, esimportante
despertar y mantener una actitud emprendedora y empresarial a partir de la
cual defina objetivos para avanzar en el mundo en el que le corresponde des-
envolverse.
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1. LCE CONCEPTOS DE CREACION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS

Esindudable que todos los seres humanos tienen en mayor o0 menor escala,
espiritu emprendedory que se pueden estudiar las caracteristicas y cualidades
que cada persona tenga, de acuerdo con lineamientos y formatos especificos
de evaluacion que se presentan en obras pertinentes al tema’.

1.4. Qué se entiende por creacion y fortalecimiento de em-
presas

1.4.1. LA CREACION DE EMPRESA Y EL “PROYECTO PERSONAL DE VIDA”

Ante las dificultades que existen en el mercado laboral (desempleo, subem-
pleo, salarios bajos, cierres de empresas por crisis econémicas) surge siempre
el deseo de crear una empresa o llegar a cristalizar una idea empresarial.

Hay muchas personas que pueden llevar esta expectativa empresarial a fe-
liz término, pero otros se quedan eternamente midiendo las posibilidades de
hacerlo o dando extrema importancia a los riesgos que se le pueden presentar
(echando la culpa a las estructuras existentes, a la falta de preparacion, a la
carencia de recursos financieros o a la limitacién de posibilidades en general.)

Luego de multiples reflexiones sobre el tema y de recorrer mentalmente di-
versas etapas de la vida, se llega a la conclusién de que siempre es importante
tener un PROYECTO PERSONAL DE VIDA EMPRESARIAL, concepto que ya ha
sido mencionado en anteriores publicaciones (Murcia, 2000).

Es evidente que, ain estando empleado y recibiendo el pago a sus servicios
por trabajar en lo que puede, cualquier ser humano estaria plenamente feliz si
ademas percibe ingresos por laborar enlo que quiere y le gusta, a partirdeuna
idea empresarial surgida de su propia creatividad e iniciativa.

Enobrasampliamente difundidas® se indicaba como a los nifios se les pone
a veces a pensar en lo “que quiere ser cuando sea grande”; mas adelante se
le pregunta a quienes llegan a nivel de secundaria (bachillerato) “qué carrera

" En el texto "Proyectos personales de vida empresarial a cualquier edad” de Héctor Murcia
(2000), Impresiones Punto Dorado, Bogota Colombia, Pag.19, se incluye un formato para evaluar
catorce caracteristicas personales de tipo empresarial. Otras referencias sobre el tema se en-
cuentran en Alcaraz, Rafael (2006). Elemprendedorde éxito. Mc Graw Hill Interamericana, México
DF. pags.3a9.

# Murcia, H. (2000) Proyectos personales de vida empresarial a cualquier edad. Impresiones Punto
Dorado, Bogota, 150 paginas.
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universitaria va a seguir”y cuando logran terminar sus estudios universitarios
“en dénde va a trabajar”.

Cuando ya esté laborando y avanza en su edad cronolégica surgen dudas so-
bre lo que se hard“cuando seaviejo"y si conseguira consolidar su familia y lograr
una pensién; y si tiene la oportunidad de llegar a la “tercera edad’, con buena
memoria, probablemente pensara en como optimizar sus ultimos afnos de vida.

1.4.2. CULTURA EMPRESARIAL PARA LA VIDA

Desde el afo 1970 se ha trabajado constantemente por parte del autor del
presente libro sobre el concepto de proyectos de vida, principalmente desde
el punto de vista empresarial agropecuario, apoyando principalmente a cen-
tros educativos y confluyendo en una estrategia de CULTURA EMPRESARIAL
PARA LA VIDA que sirva para todas las personas, asi estén en la ciudad o en el
campo (Murcia, 1999). Incluso, con este enfoque de cultura empresarial se han
orientado esfuerzos institucionales por medio de un organismo no guberna-
mental que lleva en su hombre y accionar esta iniciativa.

Al iniciar procesos de capacitacion sobre el tema, se hace reflexionar a los
asistentes o participantes sobre el significado de cada uno de estos términos,
llegandose a planteamientos como los siguientes:

+ Cultura: conjunto de conocimientos, valores, modos de vida, costumbres,
que caracterizan a una persona o a la vida tradicional de una poblacion. Es asi
como en los ejercicios iniciales de aprendizaje se solicita a los participantes
definir las manifestaciones en las que se expresa o se refleja la cultura de una
zona geografica especifica.

« Empresarial: orientacion hacia el desarrollo empresarial, constituida por
las aspiraciones de crear empresa o de fortalecer las ya existentes. Y al referir-
se al concepto de empresa, ademas de la accién de emprender se significan
las unidades de organizacién para la produccién, transformacién industrial y
prestacion de servicios incluidas en el universo empresarial. Para comprender
el término luego de haceruna descripcion de los sectores econdmicos clasicos
(primario, secundario y terciario) se pide identificar posiblesiniciativas empre-
sariales en cada uno.

« Parala vida: se considera, esencialmente, que a lo largo de la vida se le
presentan muchas inquietudes empresariales a todas las personas, las cuales
trata de cumplir con las posibilidades o elementos basicos de que dispone.
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1. LCE CONCEPTOS DE CREACION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS

TODA PERSONA TIENE
DIVERSOS INTERRO GANTES
EMPRESARIALES A 10 LARGO DE SU EXISTENCIA

Hay que iomentar lo que llamamos

CULTURA EMPRESARIAL PARA LA VIDA

Por conocimiento de actividades de entidades educativas se sabe, por ejem-
plo que en la Universidad de La Salle de Colombia se ha desarrollado y aplicado,
desde hace bastante tiempo, el concepto de PROYECTO PERSONAL DEVIDA con
el propdsito de “promover en los estudiantes, de acuerdo con los principios lasa-
llistas, la reflexién, actualizacién, proyeccidon y puesta en marcha de sus objetivos
devida a corto, mediano y largo plazo en las dimensiones personal, socio-afecti-
va, intelectual, familiar, ecologica y espiritual” (U. de La Salle, 1999).

Para el efecto se desarrollé una estrategia que se ha llevado a ejecucién con
pleno éxito, haciendo énfasis en la importancia de construir un proyecto per-
sonal de vida con claras dimensiones espirituales, afectivas y basadas en valo-
res que propendan poruna mejor calidad de vida.

Lo que se ha propuesto es que con base en estas experiencias se comple-
mente el concepto del proyecto personal de vida con un adjetivo que invo-
lucre la dimension empresarial integral, la cual se desarrolla y aplica a nivel
mundial ampliamente en la actualidad e incluye diversas habilidades impres-
cindibles para el éxito. (Murcia, 2000)

El enfoque empresarial se incorpora al proyecto personal de vida de acuerdo
con una acepcion holistica y moderna de la empresa, entendida mas alla de la
orientacion tradicional que la consideraba sinénimo de la expresidon “negocio,
dentro de la cual se veia como una organizacién orientada exclusivamente al
lucro o a la obtenciéon de ganancias.

De conformidad con estos planteamientos, la empresa contemporanea se
basa en diversas motivaciones y metas que contemplan varios campos como
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Creanvipap e innovacion emeresariaL - Hector H. Murcia

los siguientes, de acuerdo con la clasificacion general hecha por un autor
(Paulson, 1997) y aplicada por Murcia (2000) en un texto sobre proyectos per-
sonales de vida empresarial.

Motivaciones y metas personales

Diferentes pueden ser las motivaciones que tengan las personas para sus
proyectos de vida en funcion de susintereses especificos y de la edad cronolé-
gica en la que se encuentren.

En general se considera que existen algunas razones personales comunes
por las que un ser humano decide empezar su propio negocio 0 empresa, con
base en sus fortalezas individuales o en las oportunidades que le ofrece el en-
torno o medio ambiente en que se desenvuelve. Estos aspectos son definidos
y puntualizados por cada persona, presentandose posteriormente algunos
ejemplos en este libro, al hacer referencia a los pasos practicos en la definicién
y formulacién de una idea creativa y su desarrollo hacia proyectos personales
y familiares de vida empresarial.

Si se miran estas motivaciones de acuerdo con los momentos de la vida en
que se encuentre la persona se pueden analizar los siguientes aspectos, que
han sido previamente estudiados dentro de las estrategias de “cultura empre-
sarial para la vida” que constantemente se promueven (Murcia, 2000):

a. Nifos en edad escolar (hasta aproximadamente los once afnos):

Se empieza en este punto por analizar la poblacién especifica de nifios que
pueden acceder a la escuela primaria, que definitivamente no es la totalidad
ideal que debiera hacerlo. Ojala se contara siempre con un ciento por ciento de
infantes que nacen, que pudieran llegar a la educacién formal.

Segun investigaciones hechas en instituciones educativas publicas y priva-
das de ensenanza primaria, con los ninos y ninas que ingresan a las escuelas,
al preguntarles sobre lo que quieren ser en sus edades adultas, responden que
desean desempefar actividades profesionales de moda o de éxito en el mo-
mento (futbolistas, cantantes, ciclistas, automovilistas, artistas). Muy pocos o
pocas manifiestan que quisieran trabajar en lo mismo que sus padres.

De todas maneras, desde estas edades se puede empezar por ensefar al
nino conceptos empresariales béasicos que puedan poner en practica y pro-
yectar hacia su hogar dentro de una estrategia que se ha llamado: DEL NINO
HACIA SI MISMO Y HACIA SU FAMILIA.
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1. LCE CONCEPTOS DE CREACION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS

{QUE LE PREGUNTAMOS GE-

PARA ESTAS EDADES PODE-

NERALMENTE AL NINO EN- MOS OFRECER:
TRE CINCOY ONCEANOS

DE EDAD?

* Reforzamiento de planes de
estudio en colegios y escuelas

» jQueé vas a ser cuando

seas grande!

* Y jqué nos responde!

> * Que el nifio esté en capacidad

desde primero hasta quinto
grado.

de formular perfiles de proyec-
tos empresariales.

Si se tiene en cuenta que los niveles de escolaridad en paises como Colom-
bia son bajos y muchos nifios (sobre todo en zonas rurales) deben dejar de
estudiar por la necesidad de ayudar a mantener los hogares de que forman
parte, esta estrategia es plenamente valida y de permanente utilidad.

b. Adolescentes hastalos 18 0 20 aflos de edad:

En el grupo que se va reduciendo, de quienes logran entrar a la educacién
secundaria, las motivaciones personales son similares a las del grupo anterior,
notandose con mayor relevancia la necesidad de fortalecer su formaciéon em-
presarial para organizar su vida, especialmente en circunstancias de limitado
acceso personal o institucional a la ensefianza universitaria.

iQUE SE LE PREGUNTAA LA
PERSONADE I A 18O 20

ANOS DE EDAD?

(La que puede seguir estudiando)

* ;Qué voy a estudiar en la

Universidad?

* jCémo lo decido?

¢ ;Cuiles son las bases de mi
vocacion profesional?

sE PUEDE QOFRECER.

* Fortalecimiento de planes de
estudio en bachillerato (sexto
——>  aundécimo grado)

» Capacitacion directa a jovenes
en estas edades.
L —
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Creanvipap e innovacion emeresariaL- Hector H. Murcia

La estrategia que se ha trabajado en este caso es: DEL ADOLESCENTE HACIA
EL ADULTO.

c.Delos 20 alos 30 afos de edad:

Dependiendo si la persona debe trabajar o cursa estudios universitarios, en
estos momentos de la vida es importante reforzar la vocacion laboral o edu-
cativa con instrumentos empresariales esenciales para todo ser humano; en el
caso de la persona que estudia, esta etapa de su existencia esimportante para
definir la actividad laboral en la que ejercera su accion al finalizar su etapa de
formacion educativa.

{Y QUE DUDAS EMPRESARIALES
TIENE EL UNIVERSITARIO EN- PARA ESTAS EDADES ES
TRE 20Y 30 ANOS DE EDAD! e e

* Reforzar vocacion educativa
o laboral con instrumentos
empresariales.

* {En qué voy a trabajar?

* Y se enfrenta entonces a la
jungla del mercado laboral que ;

) * Ayudarles a definir actividad
tiene muchas facetas.

laboral.

DEL SER ADULTO HACIA
LA SOCIEDAD

Por consiguiente la estrategia DEL SER ADULTO HACIA LA SOCIEDAD es la
que norma las acciones de estas personasy la motivacion empresarial adquie-
re mayor relevancia que para muchos de los integrantes de los grupos etarios
anteriores al convertirse en la base primordial de su subsistencia (aunque para
el caso de quienes estudian auin existe alguna dependencia de la casa paterna,
dentro de las evidencias observadas en la actualidad).

d. De 30 a 50 afios:

En estas edades debe ser menor o casi nula la posibilidad de encontrar de-
pendencia de la persona de su nucleo familiar, pues es el momento de la vida
en el que se asumen en pleno las responsabilidades del mundo del trabajo. En
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1. LCE CONCEPTOS DE CREACION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS

esta fase de la existencia el ser humano desarrolla al maximo su potencialidad
laboral y por lo tanto, debe ejecutar su accion ocupacional o profesional den-
tro de un criterio empresarial integral, como el que se ha venido indicando.

iQUE SE PREGUNTA LA PER-
SONA ENTRE 30Y 55 ANOS DE e P

EDAD! NECESITA:

* ;Ganaré el dinero suficiente para
mantener una familia?
* (Cuanto necesitaré de presu-
puesto mensual?
* Y si no me empleo?
(especializacion, sigo en el
“hotel mama”,

* Desarrollar a plenitud acti-
vidad laboral o profesional
con un criterio empresarial

>  integral.

* Prepararse para la vejez.

EL PLENO DESARROLLO
DE SUVITALIDAD

|

Las motivaciones personales que guian a los seres humanos de estas eda-
des son normalmente las de aprovechar sus capacidades fisicas e intelectuales
para efectuar un trabajo que les genere ingresos, establecer y mantener ade-
cuadamente sus familias e irse preparando para la vejez.

Las estrategias empresariales integrales basadas en EL PLENO DESARROLLO
DE SU VITALIDAD son las que deben orientar esta etapa de la vida humana

e. Mas de 50 afios de edad:

Esta es la etapa en la que habitualmente la persona se dedica al descanso
o al“ocio languido” de los viejos de que hablaba a principios del afio 2000 un
periédico colombiano, al referirse a la situacién de la tercera edad en el tercer
milenio. Este articulo afirmaba que dicha situacién acompanfa los periodos de
jubilaciéon o de pension en los que se supone que los seres humanos tienen
menos fuerzas fisicas y deben ser reemplazados por otras generaciones que
entran a trabajar.

Sin embargo, en la actualidad se considera que muchas personas a estas
edades aun disponen de posibilidades productivas y, por encima de todo, go-
zan de plenas capacidades mentales asi como de conocimientos y experien-
cias de gran valor acumulados a lo largo de sus vidas; en estos casos, el retiro
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Creanvipap e innovacion emeresariaL- Hector H. Murcia

iY QUE SE PREGUNTA QUIEN

TIENE MAS DE 50 ANOS DE EN ESTA EASEDEI A BXE.

!
St TENCIA ES POSIBLE PEN-
L . . SAR EN:
* iLograré conseguir una buena
pension!
+ jQué hago si me despiden de mi * Proyectar conocimientos y
puesto! experiencias hacia nuevas
* Y si consigo la pension: jme alcanzj- generaciones.
ra para vivir! (el “ocio languido” de * Mantener actividad acorde
los viejos) con estado fisico y mental.

ACTIVIDADES EMPRESA-
RIALES PARA LAVEEZ

forzado los lleva al desaprovechamiento de estas capacidades y a la perspec-
tiva frustrante de sentirse como seres marginales y sin ningtin valor para la so-
ciedad. Afortunadamente esto ya esta siendo tenido en cuenta en varios pai-
ses en los que brindan oportunidades a personas de estas edades para seguir
aportando su valioso concurso a otros individuos.

En términos empresariales se recomienda que las personas en estas condi-
ciones reciban apoyo para proyectar sus conocimientos y experiencias hacia
las nuevas generaciones y que mantengan actividades acordes con sus condi-
ciones fisicas y mentales.

En consecuencia, una estrategia de buscar y promover ACTIVIDADES EM-
PRESARIALES PARA LAVEJEZ, debe ser otro ingrediente esencial dentro de un
programa de “cultura empresarial para la vida”

Motivaciones y metas financieras

La mayoria de las personas a sus diferentes edades tienen una gran motiva-
cién econémicay financiera para emprender cualquier actividad.

Aungue esta motivacion se nota menos frecuentemente en los nifos hasta
los once afos de edad, a medida que avanza la vida va creciendo la expectativa
econdémica hasta llegar a la etapa en la que la persona asume por completo sus
responsabilidades laborales; de ahi en adelante la actividad se ejerce buscan-
do cdmo adquirir estabilidad econémica para poder llenar todo tipo de metas.
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1. LCE CONCEPTOS DE CREACION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS

Personas que han tratado este tema diferencian diversas situaciones en
relacion con los ingresos econdémicos de los seres humanos (Cadenas, 1996;
Paulson, 1997):

a. Hay diferencia entre la cantidad de dinero que una persona “desea” ganar
y la que “necesita” ganar. La “riqueza” es un término relativo, pero si es cierto
que si un ser humano gasta mas de lo que obtiene, si no es pobre, por lo me-
nos esta por serlo.

Por lo tanto, una meta econémica financiera a nivel personal es la de tratar
de obtener la cantidad minima de dinero necesaria para cubrir los gastos esen-
ciales (salud, alimentacién, vivienda, etc.). Si esto no se logra es importante
pensar en aplicar medidas u opciones alternativas como las de disminuir gas-
tos o encontrar nuevas formas de obteneringresos.

b. Un aspecto interesante a considerar es el de tener siempre en cuenta el
ciclo devida del ser humano y relacionarlo con lo que se hadenominado como
la“curva del asalariado”.

Porun lado, es evidente que todo ser humano como elemento vivo y mortal
tiene un ciclo de vida que se demarca en las frases “nace, crece, se reproduce
y muere’, que analizadas empresarialmente y de acuerdo con los conceptos
econdémicos de las funciones de producciénindican que los rendimientos per-
sonales se incrementan a medida que se vive, pero al llegar a la edad de madu-
rez se mantienen estables, disminuyendo cada vez mas a medida que se llega
a avanzadas edades.

Este planteamiento puede relacionarse con el de la curva del asalariado que
presenta un autor (Cadenas, 1996) quien afirma que de los 20 a los 35 afnos de
edad se vive y se aumentan los ingresos, de 35 a 65 afios se sobrevive pues en
esta etapa comienza y ejerce su trayectoria profesional con mucha fuerzay
después de 15 a 20 afos de esfuerzo se alcanza el tope méaximo de ingresosy
se "acaba renunciando a los suenos” conformandose con esperar su pension.

c. El mismo autor mencionado (Cadenas, 1996) describe también la diferen-
cia entre los llamados “ingresos lineales” (pago o remuneracién por el trabajo
que hace) y los“ingresos residuales” (que se consiguen de crear algo propio de
éxito y estable). Esta ultima parte se asocia con el proyecto personal de vida
empresarial, basico para toda persona a cualquier edad.
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Motivaciones y metas familiares (PROYECTOS PERSONALES CONVIRTIEN-
DOSE EN PROYECTOS FAMILIARES):

Para muchas personas el obtener objetivas empresariales personales signi-
fica también simultaneamente lograr beneficios familiares que no podria con-
seguir siguiendo con su actividad tradicional. Una actividad empresarial bien
organizada puede repercutir en el mejoramiento de la situacion de la familia a
la cual pertenece el empresario, si invierte los beneficios obtenidos en el avan-
ce de la calidad de vida del nticleo familiar, representada en objetivos de salud,
alimentacion, empleo, educacion y en general de bienestar.

Ademas, se ha comprobado en procesos educativos que en muchas oca-
siones los proyectos empresariales personales generados por estudiantes se
pueden convertir en PROYECTQOS FAMILIARES si existen necesidades por llenar
en este campo en el nucleo familiar y posibilidades reales de apoyar a quien
emprende la iniciativa.

Metas espirituales:

Muchos empresarios piensan también en el punto no comercial de su acti-
vidad, desarrollando acciones que vayan hacia el beneficio de una comunidad
o colectividad en general. Este objetivo es también plenamente vélido; para
muchas personas es masimportante laidea de su negocio si aporta soluciones
a problemas por medio de servicios altruistas o filantropicos.

Ejemplos de esto se presenta cuando se organizan empresas sin animo de
lucro y con objetivos sociales claramente definidos, como ocurre en los casos
de muchas organizaciones no gubernamentales basadas en estos propésitos.

En estas situaciones no debe olvidarse que para que una empresa subsista,
de todas maneras debe cubrir los gastos basicos de su mantenimientoy por lo
tanto, hay que dedicar esfuerzos también a buscar apoyo o a generar activida-
des que proporcionen el sustento econdmico basico para la supervivencia de
la organizacion sin dedicarlo al lucro o beneficio comercial.

1.4.3. FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS

Las empresas u organizaciones en general, necesitan fortalecer sus acciones
con técnicas contemporaneas de gestion empresarial. Se ha reconocido que
entre las debilidades de muchas organizaciones, ademas de la falta de técnicos
preparados en los campos administrativos, se identifica su baja concepcion de
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1. LCE CONCEPTOS DE CREACION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS

empresa ¥y su minima capacidad de gestion, asi como la poca capacidad de
desarrollar su misién, si la han definido y planteado explicitamente.

Esta situacion indica la urgente necesidad de brindarles apoyo para que for-
talezcan sus labores con el apoyo practico de la administracion, de la creativi-
dad y de la innovacion empresarial; evidentemente existen muchas areas de
posible colaboracion con dichas organizaciones.

Igualmente, en zonas geograficas donde no existen empresas organizadas,
el problema es aun mayor porque se carece tanto de la minima organizaciény
priorizacion de la informacién sobre los problemas a ayudar a resolver, como
de la coordinacién institucional para participar efectivamente en las solucio-
nes a poner en marcha.

Por estas razones, por ejemplo, en el Programa Académico de Administra-
cion de Empresas Agropecuarias de la Universidad de La Salle se vio la ne-
cesidad de colaborar en el mejoramiento de estas condiciones, para lo cual
reorganizo su Plan de Estudios estableciendo un programa de PRACTICAS
EMPRESARIALES en su ultimo semestre académico para fortalecer en forma
pragmatica la formacién de sus estudiantes por medio del aporte de sus cono-
cimientosy experiencias a la consolidacion empresarial de las entidades publi-
casy privadas del agro nacional.

De esta manera, ademaés de brindar la oportunidad de dar un soporte sus-
tancial para el fortalecimiento en gestion y desarrollo empresarial de las orga-
nizaciones, se contribuye a reforzar la preparacion practica de los estudiantes
y a que visualicen nuevos ambitos de accién para su profesién alinsertarse en
forma organizada dentro del mundo del trabajo.

Esta labor se desarrolla dentro del proceso de fortalecimiento del Programa
Académico como sistema, enfoque planteado dentro del programa de mejo-
ramiento continuo de la misma que se ha corroborado en las actividades de
auto evaluacion y acreditacidn institucional.

En la actualidad, segun se informa en documentos divulgativos, se conoce
que en esta Unidad Académica se cuenta con mas de ciento cincuenta casos
en los que se ha aplicado una metodologia coherente hacia estos propésitos,
con base en la formacion que se da a los estudiantes en la asignatura del no-
veno o penultimo semestre denominada Laboratorio Empresarial, la cual se ha
constituido en una especie de sintesis de la carrera.

Asi mismo, se creyé pertinente fortalecer este proceso educativo exitoso con
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Creanvipap e innovacion empresariaL- Hector H. Murcia

un curso virtual que sirviera para beneficiar a mas personas pertenecientes a
otros sectores no exclusivamente de ambito agropecuario y agroalimentario.

En este sentido es de gran importancia utilizar los procedimientos virtua-
les para lograr mas alcance en su proyeccion a nivel nacional e internacional
y llegar a empresas de todos los sectores econémicos (produccion, industria,
servicios, instituciones educativas, pequenas y medianas empresas -Pymes- y
en general todo tipo de organizaciones). Las experiencias obtenidas permiten
demostrar la viabilidad y universalidad de aplicacion de sus enfoques.

1.5. Los proyectos empresariales como parte de una estrate-
gia educativa hacia el emprendimiento

Con el propésito de integrar estos enfoques del emprendimiento y del em-
presarismo en forma permanente a la educacion se han gestado y puesto en
practica modificaciones curriculares en programas académicos como ha sido
el caso informado del de Administracion de Empresas Agropecuarias de la
Universidad de La Salle. Se ha buscado fomentar dentro de los estudiantes la
importancia de desarrollar trabajos auténomos y auto sostenibles para hacer
frente a las vicisitudes del mercado laboral, evidenciadas en altos indices de
desempleo, sobre todo en las edades juveniles.

AL ACTUAR CON ENFOQUE CREATIVO LE
CORRESPONDE A LA EDUCACION BRINDAR

NUEVAS ALTERNATIVAS DE ACCION

* Nivel de pregrado
* Formacién avanzada (educacién continuada, especializacion,
maestrias, doctorados,...)

ORIENTACION UNIFICADA PARA AYUDAR
A AFRONTAR PROBLEMAS DE LA PERSONA

Para el efecto, se relaciond esta orientacién con la definiciéon y elaboracién
de propuestas de accidon que se denominaron “proyectos personales y familia-
res de vida empresarial”?.

?MURCIA, H. (2000). Proyectos personales de vida empresarial a cualquier edad. Impresiones Punto
Dorado. 159 pags.
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Esimportante apreciar que en este caso se incluyo el concepto del proyecto
empresarial personal y/o familiar como parte de una estrategia de creatividad
e innovacion de tipo pedagdgico.

Este planteamiento es concordante con el que menciona Peters (2006)'°,
en referencia al tema del papel del proyecto en un proceso de desarrollo em-
presarial al afirmar que “para practicar la innovacion es necesario inculcar una
“orientacion de proyecto en todas partes de la empresa”. Dicha orientacion es
importante dentro de los esfuerzos que se llevan a cabo para fomentar dentro
de los estudiantes laimportancia de desarrollar trabajos auténomos.

Segun el mismo autor (Peters, 2006), por medio del enfoque de proyectos
se busca desarrollar productos y servicios nuevos de forma rapida y de manera
horizontal y multifuncional.

Hay que observar también en este tépico el modelo de trabajo educativo
del mencionado Programa de Administracién de Empresas Agropecuarias de
la Universidad de la Salle, formulado y puesto en practica desde 1999, cuyos
lineamientos y bases fueron registrados en un articulo sobre el tema'' . Esen-
cialmente se parte de la base de formar desde el primer semestre de estudio
a los alumnos que ingresan al programa en la orientacion de definiry ejecutar
sus propios proyectos personales de vida empresarial (ojald vinculados a pro-
yectos de sus propias familias), que se caracterizan como ideas creativas.

Se trata de llevar estos proyectos a ejecucion a medida que transcurren su
plan de estudios, apoyados por estrategias didacticas que por medio de un
eje transversal conformado por asighaturas de diversos semestres los moti-
ven constantemente a implementar las ideas empresariales formuladas. En la
actualidad estos planteamientos se han incorporado y hacen parte del deno-
minado“plus del programa’, incluido dentro de los esfuerzos de redimensiona-
miento curricular que se desarrollan.

Estas y otras experiencias tienen también relacion con la vinculacion de los
términos“proyecto empresarial”y “plan de negocios’, que se convierten enins-
trumentos apropiados para consolidar los propositos empresariales de quien
se relaciona con estos temas. Asi lo confirma Alcaraz (2006)'* quien afirma que
“un plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor realizar

10 PETERS, Tom (2006). Gestionar con imaginacicén. Ediciones DEUSTO, Barcelona, pags 64 y 65

" MURCIA, H. C. ALVAREZ y A. Parra. La formacién en proyectos personales de vida empresarial: experiencia
de la Facultad de Administracién de Empresas Agropecuarias de la Universidad de La Salle. Revista de Ia
Universidad de La Salle. Afio XXII No. 32. Noviembre de 2001. pags 63 a 74.

2 ALCARAZ, Rafael (2006). B emprendedor de eéxito. McGraw Hill Interamericana, México D.F, 312 pags.
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Creanvipap e innovacion emeresariaL - Hector H. Murcia

un proceso de planeaciéon gque coadyuve a seleccionar el camino adecuado
para el logro de sus metas y objetivos”.

En sintesis, como dice el mismo autor “es la concrecién de las ideas de un
emprendedor’, criterio que comparten quienes desarrollan actividades en los
campos de los proyectos empresariales referidos al emprendimiento y el em-
presarismo.

Alrededor de estos planteamientos sobre modelos pedagdgicos hacia la
ciencia y tecnologia de actualidad, su relacion con la capacidad de emprendi-
miento y la empresarialidad, el papel de los proyectos empresariales y planes
de negocios dentro de estos contextos, se ha motivado la realizacion de inves-
tigaciones para conocer y analizar dentro de los aspectos vinculados con los
procesos de ensefanza y aprendizaje, si se han logrado algunos desarrollos
para la ensefanza de la creatividad y de la innovacién en vinculacién a los
proyectos empresariales agropecuarios, lo que es relevante tanto para el estu-
diante como para el docente.

1.6. Vinculaciones con procesos de creatividad e innova-
cion, fortalecimiento de procesos educativos con el apoyo de
técnicas de creatividad e innovacion

Se considera que los procesos educativos pueden ser reforzados con la in-
corporacion de técnicas de creatividad y de innovacion, las cuales se deben
incluir dentro de los esfuerzos integrales que se llevan a cabo en la educacién
de pregrado y posgrado parafomentar el empresarismo y para renovar en for-
ma dindmica su dimensién integral.

En el avance histérico de la disciplina administrativa, por ejemplo para el
caso del agro, se han encontrado diversas situaciones que ha sido necesario
modificar y que por su presencia como patrones de referencia se convertian
en verdaderos paradigmas a vencer.

Entre estos patrones o normas que se podian apreciar a fines de la década
del noventa en Colombia, de acuerdo con la observacién del Programa Aca-
démico de Administracion de Empresas Agropecuarias de la Universidad de
La Salle y divulgada en un articulo sobre “Administracién Agropecuaria de Alta
Calidad” publicado sobre el tema (Murcia, 2005), se notaban algunos puntos
relevantes como la poca orientacién a la creatividad y a la innovacion en la
ensefianza universitaria (pues se hacia mayor énfasis en el denominado “pen-
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samiento vertical y repetitivo”) y la preparacién hacia la “empleomania”y la
ocupacién dependiente.

La consideracién de los paradigmas anteriormente esbozados y otros mads
que se fueron superando en el desarrollo de una aplicacién dinamica de los
procesos de ensefanza aprendizaje de la administracién de empresas agrope-
cuarias, condujeron a desarrollar nuevas orientaciones dentro de la moderni-
zacion curriculary la aplicacién de un nuevo Plan de Estudios.

Se ha estudiado si todos estos aspectos se pueden mejorar con la incor-
poracién de técnicas de creatividad e innovacién, que contribuyan a generar
huevas pedagogias para la enseflanza de estos métodos en vinculacion a los
proyectos relacionados con emprendimiento y empresarismo. Si se revisan di-
versas referencias se encuentra que por doquier en América Latina estos crite-
rios empresariales estan permeando los procesos educativos y estan aplican-
dose en forma intensa.

En el caso colombiano se encuentran multiples citas bibliograficas sobre el
particulary experiencias en desarrollo, que demuestran que los procesos que
se empezaron a desarrollar con mayor amplitud a partir de los comienzos de la
década de 1990 son hoy una patente realidad.

Por consiguiente es necesario revisar lo gue se entiende por creatividad e
innovacién y su vinculacién a lo que involucra el concepto de empresarismo,
como base general de referencia dentro de la cual se conduce el proyecto. Es-
tos criterios han llevado a orientar el desarrollo de un proceso investigativo
dentro de una conceptualizacion moderna, que se confronta simultaneamen-
te con los avances internacionales sobre el tema por medio de la elaboracién
y presentacion de ponencias de primer nivel en reuniones relacionadas con la
educacion agropecuaria de pregrado y postgrado’.

Como marco general de referencia se considera el papel de la creatividad
y de la innovacion en el campo empresarial indicando que algunos autores
como Varela (2001)", hacen diferencias entre los términos “creatividad” (como
capacidad de lograr generar una idea util u original), “invencién” (como el de-

" MURCIA, Héctor. EMPRENDEDURISMO, CREATIVIDAD E INNOVACION EN LA EDUCACION DE PRE Y POS-
GRADO. EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE, COLOMBIA. CXXIV Asamblea de la Asociacidn Mexicana
de Escuelas y Facultades de Medicina Veterinaria y Zootecnia. XLIl Asamblea de Ascciacion Mexicana de
Educacion Agricola Superior AMEAS. Universidad Autdnoma de Aguascalientes, México. 24y 25 de mayo de
2007. Murcia, H. REAL EXPRESSIONS OF ENTREPRENEURIAL CREATIVITY AND INNOVATION IN COLOMBIAN
AGRARIAN EDUCATION. Sexta Conferencia Mundial de GCHERA {Global Consortium of Higher Education
and Research in Agriculture’, Universidad EARTH, Costa Rica, Marzo 5 a 8 de 2007.

' WARELA, Rodrigo. Innovacion empresarial. Arte y clencia enla creacidn de empresas, 22 Ed. Bogota D.C. Pear-
son Educacion de Colombia Ltda. 2001, 400 p.
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sarrollo y materializacién de una idea creativa universalmente nueva en un
prototipo, en un modelo, en un concepto, en una idea), e “innovacion” (que
opera sobre actos creativos en general, inventos o no, como proceso mediante
el cual esos prototipos o modelos o conceptos o ideas se integran al mercado
y se ofrecen como bienes para ser adquiridos por los clientes) .

Se ha mencionado que la Universidad de La Salle fue la primera entidad
educativa con un programa en Administracion Agropecuaria en Colombia en
poner en marcha esta estrategia formativa (Murcia, 2005). En doce afnos de vi-
gencia (1999 a 2010) esta perspectiva demuestra resultados que es necesario
analizar para mejorary consolidar sus procesos de ejecucion.

Este esfuerzo va unido a la formacion en creatividad e innovacién desde el
comienzo de la carrera universitaria, que consiste en gue mediante la moder-
nizacién curricular, a partir de 2002 se establecié un nuevo Plan de Estudios
que incluyé en primer semestre una asignatura basada primordialmente en el
enfoque de la creatividad y de la innovacion (en conjunto con su proyeccién a
los sistemas empresariales agropecuarios).

De todas maneras es claro que la efectiva vinculacidon de las técnicas de
creatividad a la ensenanza universitaria necesita de un tiempo prudencial a
mediano y largo plazo para manifestar sus resultados los cuales deben ser es-
tudiados, a fin de identificar su relacion y aplicacion como parte de los proce-
sos educativos. Sin embargo, esta fase de estudio y analisis poco se realiza en
el medio nacional y con mayor deficiencia a nivel de la formacién que actia
como soporte de los futuros lideres empresariales.

Dicha deficiencia por comprender el aporte que desde la academia se realiza a
favorde la creatividad e innovacién aplicable a los procesos empresariales, se hace
mas evidente, cuando se trata de formacién orientada hacia el sector primario.
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2. LA CREATIVIDAD EN LOS
PROCESOS DE CREACION DE EMPRESAS

2.1. Cuestionamientos a la planeacion estratégica en refe-
rencia a los enfoques de lainnovaciony la creatividad

El fomento del estudio sobre la creatividad repercute en los procedimien-
tos administrativos contemporaneos y en este sentido conviene analizar las
vinculaciones que estos procesos pueden tener con criterios formulados por
tratadistas administrativos como Henry Mintzberg (1994), quien hacia referen-
cia a lo que denominaba como “el ascenso y la decadencia de la planeacién
estratégica”. Este autor sefnalaba las que él consideraba como “falacias” de la
planeacion tradicional que son fundamentadas en la necesidad de afrontar lo
inesperado y lointempestivo frente a lo minuciosamente programado.

El mismo Mintzberg abogaba por la necesidad de tener un pensamiento
flexible y pleno de CREATIVIDAD y de INNOVACION PERMANENTE, conceptos
que se vuelven relevantes para un mundo cambiante como el actual y que
nunca han debido dejarse de lado. Por esto, para cualquier actividad se reitera
la necesidad de estar permanentemente innovando, en especial para econo-
mias en las que cunde el desestimulo, el pesimismo y la constante frustracién.

Como hanindicado varios autores, se hacen diferencias entre la creatividad
y lainnovacién.

Segun diversas lecturas, entre las cuales en la obra de Ponti y Ferras (2008)
se conoce que “creatividad es la capacidad humana para generar ideas o co-
nexiones imaginativas en un determinado campo, con cierto nivel de origina-
lidady aportacién de valor’, mientras que “innovacion se refiere a la capacidad
organizativa para convertir una buena idea en un producto, servicio, proceso,
etc, valorado con éxito"
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Descrito en palabras del comuiny como se ha aplicado en varios eventos de
capacitacion por el autor de esta obra, la creatividad se relaciona con la posi-
bilidad de formular nuevas iniciativas de accion que se pueden concretar en
las llamadas “ideas creativas’, mientras que la innovacion se observa cuando
se pasa del pensamiento a la ejecucion, transformando esas ideas creativas
en realizaciones materiales que se pueden ver frente al mercado y mercadeo.

Figura 2.1. Conceptos de creatividad e innovacion

CREATIVIDAD

Posibilidad de formular nuevas iniciativas de
accion que se pueden concretar en “ideas
creativas”.

INNOVACION
Paso del pensamiento a la ejecucion, transfor-
mando esas ideas creativas en realizaciones
materiales que se pueden ver frente al mer-
cado y mercadeo.

Fuente: el autor

Aunque estos dos términos deben ir intimamente unidos, se hara una sepa-
racion conceptual entre los dos para partir de una base que permita servir de
referencia para los objetivos de la presente publicacién.

2.2. La creatividad aplicada en la actividad empresarial

2.2.1. EL CONCEPTO GENERAL DE CREATIVIDAD

Uno de los temas que hoy, como siempre, deben acompanar a la actividad
empresarial es el de la creatividad, para encontrar nuevas opciones de accién
y posibilidades de productos o servicios a ofrecer.

Sobre creatividad esindudable que uno de los autores que mantiene cons-
tantes aportes intelectuales en el tema es Edward De Bono, en cuya pagina
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Web'* se encuentran lineamientos esenciales que a diario orientan a las per-
sonas que investigan y desarrollan actividades de capacitacion en este campo.

En este caso, en la propuesta inicial de un proyecto de investigacién™ se
afirmaba que es necesario “analizar las condiciones tradicionales de la edu-
cacion de tipo vertical y repetitivo o reiterativo en la que se valoran mas los
aspectos cognoscitivos basados esencialmente en la memorizacién de lainfor-
macion. Dentro de este panorama clasico del enfoque educativo predomina
el papel del profesor como transmisor y del estudiante como receptor de co-
nocimientos, se hace mas énfasis en el interés por la medicién y por los datos
estadisticos, se privilegia mas la presentacion de resultados y productos, existe
un caracter de tinte autoritario y vertical en la relaciéon docente - alumno, se
aplican pruebas objetivas con mayor rigidez y en general se premia a quien
repite postulados previamente formulados”.

En contraposicién a estos criterios se hacia énfasis en la importancia de te-
her en cuenta los planteamientos sobre “pensamiento lateral” planteados por
Edward De Bono, quien destaca que “estd intimamente relacionado con los
procesos mentales de la perspicacia, la creatividad y el ingenio”” reafirmando
que aungue todos ellos parten de la misma base, existe diferencia en que “es-
tos tres ultimos tienen caracter espontaneo, independiente de la voluntad y
el pensamiento lateral es mas susceptible de ser determinado por la voluntad
consciente”.

Estos criterios son compartidos por varios técnicos en la materia, que recono-
cen en De Bono como uno de los orientadores contemporaneos en este campo.

Schnarch (2001), por ejemplo, presenta algunos elementos que reprimen o
entorpecen la creatividad tales como el precio por equivocarse, los prondsti-
cos de frustracion, la reputacion lograda, la presién para producir, la sobre ad-
ministraciény la falta de estimulos. Este autor hace énfasis desde un comienzo
en que “Creatividad sin innovacién, es como un suefio. Innovacién sin creativi-
dad no puede existir. Innovaciéon sin marketing no tiene sentido. Creatividad,
innovaciony marketing en accién pueden cambiar las organizaciones”.'®

"> www.edwdebono.com Consultas periodicas realizadas.

'8 MURCIA, H. Formulacion original del proyecto "Estudio sobre el desarrollo de la creatividad y
delainnovacion en los procesos de definicion y ejecucion de proyectos empresariales agrope-
cuarios’, Universidad de La Salle, iniciado el 27 de octubre de 2006.

' De Bono, op cit. Pagina 11.

'8 SCHNARCH, A. (2001). Nuevo producto. Creatividad, innovaciony marketing. McGraw Hill.
Bogota, Tercera Edicion.
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Por otra parte, aunque muchas personas participan del concepto biblico de
que para Dios "nada hay de nuevo bajo el sol"(Sagrada Biblia, Eclesiastés) de
todas maneras se observa que para el hombre han existido y seguiran existien-
do acciones creativas, tendientes a un mejoramiento constante de la calidad
devida.

El tratar de llegar a una definicion del término creatividad implica no afe-
rrarse a marcos rigidos de accion. De todas maneras, para algunas personas
creatividad es la "capacidad de producir cosas nuevas y valiosas" (Rico, 1995),
no solamente para su creador, sino que sean aceptadas por un grupo como
"Utiles y satisfactorias en algun punto del tiempo"(Stein, 1953).

Su aplicacién es parte esencial de la cultura del hombre y ha existido en
todas las épocas como "motor del desarrollo de los individuos, las organizacio-
nes y las sociedades"(Rico, 1995).

Por lo tanto, la creatividad es una habilidad y actitud que tiene permanente
vigencia y ante la gran cantidad de cambios acelerados que se dan en la ac-
tualidad es vital mantener una actitud creativa continua, reconociéndose que
muchas de las cosas que funcionaron en el pasado no son validas en el presen-
te. El mismo Schnarch (2001), afirma que "cerca del 80% de los productos que
hay en el mercado no existia hace diez afnos".

En sintesis, el concepto de creatividad se estructura con base en dos requi-
sitos (Rico, 1995):

«  Pensamientos nuevos en lo esencial
(condicién necesaria pero no suficiente), y
+  Pensamientos Utilesy aplicables.

Creatividad es entonces, segun diversas opiniones revisadas, la capaci-
dad para dar origen a nuevos productos y servicios o mejorar los actuales y
para formar nueva tecnologia o adecuar la existente a las nuevas necesida-
des del mercado.

Hay claridad también en que existen varias categorias de "nuevos produc-
tos", entre los cuales se diferencian tanto los que son verdaderamente nove-
dosos y unicos, los que se pueden catalogar como substituciones o mejoras
de productos existentes y los productos de imitacion, nuevos para una em-
presa, pero no para el mercado (Schnarch, 2001).
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2. LA CREATIVIDAD EN LOS PROCESOS DE CREACION DE EMPRESAS

2.2.2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES PERSONALES DE LA PERSONA CREATIVA. EL
CONCEPTO DE LOS HEMISFERIOS CEREBRALES

En el mundo actual en que se miden las competencias y habilidades perso-
nales, autores como Ponti y Ferras (2008) las han tratado de explicar para los
individuos creativos. En su obra Pasion por innovar hacen una lista de quince
competencias que segun ellos constituyen el perfil de la persona creativa y
que vale la pena que se analicen desde el comienzo de cualquier actividad
empresarial para identificar las caracteristicas con las que se identifica cada
persona.

Adaptando estos conceptos a un proceso estratégico de medicidon se puede
empezar por establecer algunos indicadores, basados en las competencias es-
tablecidas por Ponti y Ferras, como se observa en el cuadro 2.1.

La propuesta de este texto se refiere a senalar las partes positivas (fortale-
zas) y las negativas (debilidades) que en cada punto posea la persona que se
adentra en estos procesos de capacitacién sobre el tema de creatividad para
identificar sus potencialidades y sus puntos a mejorar.

Dentro de este cuadro se incluye el concepto de los hemisferios cerebra-
les, criterio que cobra constante relevancia en este tipo de procesos. En este
sentido se conoce que, dia a dia, se trata de comprender el proceso creativo,
observando que las personas producen sus mejores ideas cuando disfrutan de
condiciones de tranquilidad y de poca presion de cumplimiento con requisitos
laborales o de trabajo.

Se sabe entonces que desde épocas ancestrales, como las que vivian pen-
sadores como Platon, se creia que existian dos cerebros o dos aspectos en la
mente humana: el que se basa en la parte racional (“Logistikon”) que se ubi-
ca en el hemisferio o la parte izquierda del cerebro y el que se cimenta en la
cualidad intuitiva de los individuos (el “Nous”), que se localiza en el hemisferio
derecho.

Se estima que el hemisferio izquierdo esta asociado con el pensamiento
vertical, convergente, abstracto, calculado y lineal, como el que se observa en
muchas profesiones basadas en las ciencias exactas. Se usa mas este hemisfe-
rio cuando se esta en el trabajo o cumpliendo con los requisitos tradicionales
y cotidianos de la vida laboral.

El hemisferio derecho se asocia con laintuicién y con el pensamiento lateral,
divergente, imaginativo, no lineal y subjetivo que es el que se asocia mas con
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los artistas, musicos, inventores y los emprendedores (en especial los que bus-
can innovaciones radicales en la vida diaria).

Ejercicio: se sugiere senalar las partes positivas (fortalezas) y las negativas
(debilidades) que en cada punto posea cada persona, para identificar sus po-
tencialidades y sus puntos a mejorar.

Cuadro 2.1. Referencia a indicadores de competencias de una persona creativa, de acuerdo
con los conceptos de Pontiy Ferras, complementados con otros criterios sobre el tema.

COMPETENCIAS PSICOLOGICAS Positiva | Negativa

1. Tener la creencia de ser creativo y que la creatividad se
puede desarrollar.

2. Autoconocimiento. Conoce sus fortalezas y debilidades
creativas.

3. Introspeccion. Goza de tranquilidad para analizar su con-
dicién creativa.

4. Automotivacion elevada

5. Curiosidad mental

6. Pensamiento [6gico combinado con pensamiento lateral

7. Intuicion y razén. Conoce diferencias en hemisferios cere-
brales.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

8. Formula los problemas y los convierte en soluciones crea-
tivas.

9. Busca regularmente ideas creativas.

10. Actitud transgresora. Va mas alla de las situaciones tradi-
cionales.

11. Actitud aventurera. Le gusta afrontar riesgos.

12. Tiene un liderazgo creativo que comparte con quienes lo
rodean.

13. Sabe pensar ingenuamente, expresando ideas en formas
diferentes.

COMPETENCIAS TECNICAS

14. Conoce metodologias de creatividad

15. Conoce metodologias, sistemas y procesos de innovacion.

Fuente: Ponti, F. y X. Ferras (2008). Pasién porinnovar. Grupo Editorial Norma. Bogota, Colom-
bia. 290 pags.
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2. LA CREATIVIDAD EN LOS PROCESOS DE CREACION DE EMPRESAS

De todas maneras ambos hemisferios coexisten y hay que saberlos utilizar
en forma coordinada, pero existe la tendencia creciente a activar la parte de-
recha del cerebro para no estar solamente limitados a lo racional o lo lineal.

Es tal vez por esto que observaciones y estudios realizados permiten dedu-
cir que todo ser humano tiene capacidad innata para la creatividad y que ésta
es una habilidad que se puede desarrollar, cultivar y entrenar.

Afirma un autor (Schnarch, 2001) que "la mayoria de las personas pasa la
vida sin utilizar mas que el diez por ciento de sus capacidades”; por esto se
concluye que la creatividad puede mejorarse e incrementarse por medio de
entrenamiento constante y que es importante tratar de dar a las personas di-
versos instrumentos que les sirvan para avanzar en este campo.

En consecuencia, se coincide en indicar que pueden haber varios tipos de
creatividad: desde la capacidad innata que todas las personas poseen (abun-
dante en Colombia), incrementada con la intuicion e imaginacién de que se
disponga, hasta llegar a la ensefianza y aprendizaje que conduzca al mejora-
miento de la misma por medio de técnicas racionales (Adair, 1990).

Como se indica en el informe de un proyecto de investigacién (Murcia,
2007), estos conceptos han sido tenidos en cuenta desde el afio 2000 por el
Programa Académico de Administracion de Empresas Agropecuarias de la
Universidad de La Salle al incorporar a su programa de estudios una serie de
métodos y herramientas intuitivas para promover la creatividad.'

Estas técnicas se han vinculado con los componentes de la carrera®® afinde
dar la suficiente continuidad a su aplicacion y se presentan en la literatura es-
pecializada consultada sobre el tema; para el caso de la educacién agropecua-
ria se hace una sintesis y se presentan ejemplos tanto en el texto “Creatividad
Empresarial para la Educaciéon Agropecuaria. Relaciones con el Universo de la
Innovacion” (Murcia, 2010), como en el curso virtual “Bases de creatividad para

'“Son una serie de técnicas para estimular la creatividad por medio de la generacion de nuevas
ideas y sobre las cuales se ha venido trabajando continuamente en el sector agropecuario y en
muchos eventos de capacitacion (Murcia 2003). Entre otras de estas técnicas se encuentran La
Lluvia de Ideas, Palabras al Azar, Pensar y Dedcir, Sinéctica y el Pensamiento Lateral.

2% Son once los componentes de la carrera que hacen parte del modelo de proyecto empresa-
rial que orienta el Programa. Se trata de: Identificacion de la idea; Planeacion y organizacion;
Proceso productivo; costos y presupuestos; Manual de relaciones; Estrategia de mercadotecnia;
Recursos financieros y fuentes de financiamiento; Industrializacion de la produccion; Mangjo
ambiental y requerimientos legales; Proyecto de inversion y finalmente Trabajo de grado.
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concretar proyectos personales y empresariales” elaborado para la Universi-
dad de La Salle (Murcia, 2003 y 2004).

En todos los casos, el ejercicio pleno de las aptitudes creativas tiene estre-
cha relacion con el concepto de “paradigma’, que se asimila con la presencia
de patrones, normas o sistemas de acciéon que condicionan la presencia de
conductas determinadas en la conducta de las personas y de las instituciones.

El cambiar o romper paradigmas muchas veces no es facil y se necesita tener
en cuenta, como se aprecia en la teoria de la Sinéctica, que en el proceso crea-
tivo“el componente emocional es masimportante que el intelectual, elirracio-
nal masimportante que el racional”(Gordon, 1980). Ademas de tenerimagina-
cidny atreverse, sera necesario tenertenacidad, perseveranciay creenciaen la
accion creativa que se tiene, para poder triunfar.

2.2.3. OBSTACULOS PARA LA CREATIVIDAD

A pesar de la presencia generalizada de la creatividad, muchas veces se pre-
sentan obstaculos o bloqueos que limitan su presencia y desarrollo.

En varias actividades de capacitacién, propiciadas por el autor de esta obra,
al hacer pruebas de entrada a los participantes se han encontrado diversas
limitaciones para la creatividad, algunas de las cuales se enumeran a continua-
cién:

Desde el punto de vista personal:

. Falta de entrenamiento sobre el tema.

. Miedo a lo desconocido.

. Deseo de mantenerse solo cumpliendo lo que se le asigna.
. Falta de creencia en los valores y fortalezas personales.

Desde el punto de vista de las empresas:

. Formacion memoristica y poco generadora de procesos creativos.
. Inseguridad personal de los jefes.
. Sistemas tradicionales de direccion, de tipo vertical y productivista.

Todos estos aspectos han sido convenientemente sintetizados por varios
autores (Boggie, 1983; Schnarch, 2001)) quienes resumen los bloqueos a la
creatividad en los siguientes puntos:
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2. LA CREATIVIDAD EN LOS PROCESOS DE CREACION DE EMPRESAS

A nivel individual: rutina y pereza, repeticion de experiencias, cultura y
educacién, apego a convencionalismos, temor a lo desconocido y miedo al
ridiculo.

Obstdculos impuestos por la organizacion misma: precio de equivocarse,
pronésticos de frustracién, reputacion lograda, presion para producir, afan de
mostrar resultados tangibles, falta de estimulo a la creatividad.

2.2.4. ESTRATEGIAS DE CREATIVIDAD

Ponti y Ferras (2008) proponen siete estrategias mentales para analizar “las
creencias mentales sobre creatividad y, ademas, para ponerlas en practica”.

Se sugiere a este respecto estudiar si se aplican estas estrategias en el caso
de cada persona que se capacita en estos temas. Para el efecto, se propone
desarrollar el cuadro 2.2, previaampliacion de conceptos en consulta ala obra
Pasién por innovar de Ponti y Ferras.

Ejercicio: estudiar si se aplican estas estrategias de creatividad en el caso de
cada persona que se capacita en estos temas.

Cuadro 2.2. Estrategias de creatividad de acuerdo con los conceptos de Ponti y Ferras

ESTRATEGIAS DE CREATIVIDAD Positiva | Negativa

1.Think ZEN (Pensar ZEN). Dispone del tiempo necesario para
ser creativo

2. Think PO (Pensar y razonar provocativamente). Rompe pa-
radigmas.

3. Think OPEN (Abrir la mente). Observa el contexto y otras
realidades.

4. Think FLOW (Pensar fluidamente). Cambia de perspectivas
5.Think & DRAW (Pensar y dibujar). Hace visibles sus ideas.
6. Think HAPPY (Pensar FELIZ) Disfruta aprendiendo

7. Think TEAM (Pensar EN EQUIPO). Comparte iniciativas en
grupo

Fuente: Ponti, F. y X. Ferras (2008). Pasion por innovar. Grupo Editorial Norma. Bogota, Colom-
bia. 290 pags.
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Esindudable que para disfrutar de la creatividad existen ciertas condiciones
que la ayudan a estimulary a propiciar.

2.2.5. METoDOS Y HERRAMIENTAS PARA PROMOVER LA CREATIVIDAD. DEFINI-
CION DE IDEAS CREATIVAS

Entre las competencias técnicas de la persona creativa que indican Ponti y
Ferras (2008), se conoce que existen diferentes metodologias para estimular la
creatividad, por medio de la generacion de nuevas ideas, como las que sefala
Murcia (2010).

Para algunos estudiosos del tema (Schnarch, 2001) estas técnicas se pueden
clasificar asi:

A. Las basadas en métodos racionales y de gran apoyo en la investigacion
(como los estudios de mercado, los inventarios de caracteristicas, los analisis
de matrices y otros basados en procedimientos estrictamente cientificos de
investigaciony desarrollo) y

B. Las de caracter intuitivo que pueden ser mas rapidas y de mayorimpulso
a imaginar nuevas formas de hacer las cosas, pensando de maneras distintas
a las habituales. Entre ellas se encuentran: la lluvia de ideas (o brainstorming),
la sinéctica, las palabras al azar, el método Delphiy el pensamiento lateral (Ed-
ward De Bono).

Otros, como Harrington, Hoffherr y Reid (Harrington et.al. 2000) en su obra
sobre Herramientas de Creatividad y como estimularla en los individuos y las or-
ganizaciones, distinguen varios estilos de creatividad:

A. La creatividad estructurada, que se define como detallada, compleja, in-
tensiva en herramientas, estrechamente controlada, gque requiere poca facili-
taciony es efectiva para individuos o grupos.

B.La no lineal, que predomina como pensamiento abierto y que libera ener-
gia humana. La describen como excitante, impredecible, de ritmo rapido, cen-
trada en la cantidad y no en la calidad, promotora del involucramiento de las
personasy empleada habitualmente en los grupos.

C. La creatividad provocada, que recurre a cualquier catalizador (analogia,
metéafora, palabras al azar, etcétera) para generar actividad mental. Los autores
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la describen como facil de construir y de comenzar, proporciona una palanca
para desplazarse hacia delante, requiere facilitacion activa y es empleada con
facilidad por individuos o grupos. En este estilo se clasifican muchas de las
técnicas de E. De Bono.

D. La creatividad marcada por el “ajd” o el “eureka” (lo hallé, en griego), ex-
clamaciones que surgen cuando se concibe una gran idea, que aparece de re-
pente y que ha contribuido a los mas importantes descubrimientos. Seguin los
autores, su experiencia ha demostrado que este estilo de creatividad produce
menos del 1% de todas las ideas creativas y se describe como sin pasos, sin
patrones, centrada en grandes asuntos, proceso que emplea métodos simples
y algo individualmente intenso.

Para la presente publicacion se hara referencia especifica a algunas de las
técnicas de creatividad sobre las cuales se ha venido trabajando continuamen-
te y utilizandolas en muchos eventos de capacitacion (Murcia, 2010). (Véase
figura 2.2 en pdagina siguiente).

Brainstorming. Lluvia o tormenta de ideas

Técnica de creatividad en grupo, originalmente desarrollada por Oshorn
(Osborn, 1953, Schnarch, 2001) y clasificada por Harrington como no lineal
(Harrington et. al. 2000), mediante la cual se trata de promover la generacién
de ideas, preferiblemente alrededor de un problema o situacién especifica.

Se basa principalmente en sesiones de trabajo en equipo para fomentar
la imaginacion creativa. Esta metodologia, que en muchas ocasiones se ha
asociado con los llamados “estudios de casos” trae importantes beneficios
para la mayor comprension de los mensajes en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Con el refuerzo de los conceptos de “aprender haciendo”y de “ensenar de-
mostrando” que utilizan varias entidades educativas latinoamericanas, en la
actualidad se aplica para muchos eventos de capacitacion.

Para el caso empresarial se ha relacionado, por ejemplo, con el planteamien-
to de varias ideas creativas (cinco por ejemplo) como las siguientes que plan-
tean personas que se empiezan a relacionar con estos temas:

. Desarrollo de un proyecto productivo en una finca.
. Posible proyecto agroindustrial de derivados lacteos.
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Figura 2.2. Algunos Métodos de Pensamiento Lateral
(Edward de Bono)
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