UNIDAD 1
SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL

Docente:
MARIA RAMIREZ SANCHEZ

Facultad de Ingenieria

>
el 2
UNIVERSIDAD DISTRITAL

FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Acreditacion Institucional de Alta Calidad

Bogota D.C. - Colombia



§\"
41 212 UNIVERSIDAD DISTRITAL
ERANCISCO ]OSE DE CALDAS

Institu al de Alta Calidad

Contenido Unidad 1: La idea de negocio y creacion de empresa

e Conceptos basicos
- Marco del emprendimiento.
- Creatividad.
- Innovacion.
- Espiritu empresarial.
e Idea de negocio
- Metodologia MACROS.
- Qué (Productos y/o servicios).
- Como (Secuencia logica del proceso producto / Servicio — Atencion a clientes).
- Para quién (Clientes).
e Liderazgo y trabajo en equipo



“FRANCISCO JOSE DE CALDAS

* Acreditacién Institucional de Alta Calidad

Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Marco del emprendimiento - Contexto internacional:

 Los paises afectados por los conflictos bélicos tienen una mayor
participacion como consecuencia de la devastacion de las
economias (Alemania, Japon, Estados Unidos, entre otros).

e Las personas (incluso sin estudios) deciden crear empresas para mejorar sus ingresos
e impactan la economia en sus paises.

« Con el auge de las TIC la economia activo fuera de sus paises oportunidades para la
comercializacion de productos y servicios, originando la globalizacion o el intercambio
mundial de las relaciones comerciales entre las empresas.

» Las estrategias gubernamentales de emprendimiento se enfocan en las incubadoras de
empresas, con el fin de llevar una idea de negocio a un proyecto empresarial en accion.

» Los paises que lideran el emprendimiento tienen una politica de innovacion y aplicacion
del conocimiento que integra los sectores empresarial, educativo y el gobierno.
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Marco del emprendimiento - Contexto internacional:

De la industria 1.0 a la industria 4.0 Krmc) e
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Fuente: https://grupofranja2.com/index.php/oftalmica/item/1763-de-la-industria-1-0-a-la-4-0
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La idea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos

Marco del emprendimiento - Contexto internacional:

[

L. Aportara 14.2 billones
Caracteristicas de délares ala

economia mundial en los
d e Ia Cuarta proximos 15 anos
revolucion
Industrial P

70 por ciento de los
empresarios tienen
expectativas positivas
sobre la cuarta
Revolucién Industrial

El costo por mantenery
construir infraestructura
global desde el 2016
hasta el 2030 va aser de
49.1 trillones de délares

()

61 por ciento de las
companias globales con
valor de entre 500
millones de délaresy 1
billon de délares ya se
dirigen hadia este cambio

\’
Podria acabar con 5
millones de trabajos

en los 15 palses mas
industrializados

Expectativas de los
empresarios en cuanto a
la fuerza laboral :

Se mantiene igual 56%
- Mas trabajo 28%
- Menos trabajo 16%

Fuente: https://www.merca20.com/que-sabemos-sobre-la-cuarta-revolucion-industrial/
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La idea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Marco del emprendimiento - Contexto internacional:

Top 10 de los paises mas emprendedores del mundo (2019)

1. Alemania B Alemania
2. Japon
- - Poblacion: 82,9 millones
4. Reino Unido (U.K.) PIB Per Capita (PPA) $ 52.386 (USD)
5. Suiza
6. Cana_da Paises bajos
/. Suecla —
8. Corea del Sur PIB: $913.7 mil millones (USD)
0. Australia Poblacion: 17,2 millones

10. Paises Bajos PIB Per Cépita (PPA) $ 56.489 (USD)

Informacion disponible en: https://www.usnews.com/news/best-countries/entrepreneurship-rankings
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Marco del emprendimiento - Contexto latinoamericano:

n Institu al de Alta Calidad

Una region con muchos emprendedores y poca innovacion.

Las empresas necesitan innovar continuamente para crecer, incluso para
sobrevivir.

El desempleo es alto (alrededor del 20%), los gobiernos implementan
estrategias para fomentar la creacion de empresas con el fin de generar
empleos y mejorar la calidad de vida.

Las cifras de los paises latinoamericanos en los mercados de
exportacion estan por debajo del nivel de referencia del contexto
mundial.
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La idea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Marco del emprendimiento - Contexto latinoamericano:

Los mejores paises emprendedores en Ameérica Latina (2017)

1. Chile L Chile I@?I México
2. Brasil
3. Argentina PIB: $ 298.180 miIIpnes (USD) PIB: $ 1.222.053 millones (USD)
A México Poblacion: 1_8,7 millones Poblacion: 124,7 millones
' PIB Per Capita (PPA) $ 15.921 (USD) PIB Per Capita (PPA) $ 9.797 (USD)
Colombia
—

PIB: $78.5 millones (USD)
Poblacion: 42,8 millones
PIB Per Capita (PPA) $5.198 (USD)

Informacion disponible en: https://solidaridadlatina.com/paises-emprendedores-latinoamerica/
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La Idea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos

Marco del emprendimiento - Contexto nacional:

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo asumio la aplicacion de la Ley
1014 de 2006 de fomento a la cultura del emprendimiento para el desarrollo
de proyectos entre universidades y empresas, con mecanismos de
financiacion e incentivos tributarios.

A pesar de que el gobierno estd generando oportunidades para emprender a traves de
alianzas publico privadas que incluyan a la academia, no hay una buena conexion entre la
asignacion de recursos de Colciencias y los estimulos para la innovacion y el desarrollo

tecnologico en las empresas (no se utilizan $).

Se estan facilitando las condiciones para el emprendimiento con capacitacion y
financiacion, para proyectos empresariales que integren ciencia, tecnologia e innovacion,
como el Fondo Emprender, iNNpulsa Empodera, Aldea, Capital Semilla Naranja,

Colciencias, entre otros.

Colombia esta activo en las cifras de creacion de empresas, pero no en innovacion.

D
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Marco del emprendimiento - Definiciones:

Kuratko (2008) y Morris (1998), citados por Romero (2010),
sefalan que el “emprendimiento es un proceso
dinamico de vision, cambio y creacion, el cual debe ir
acompafiado de una alta dosis de pasion y energia,
para crear e implementar nuevas ideas y soluciones

creativas”.

La Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura del emprendimiento del Congreso de
Colombia plantea que: El emprendimiento es una manera de pensar y actuar
orientada hacia la creacidon de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar
centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo
mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado
es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.
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La Idea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos

Marco del emprendimiento — Caracteristicas de la actitud emprendedora:
SENTIDODE __.Organizacion.

-
L
o,

OPORTUNIDAD o
e Clutaestima
-PﬂSl.ﬁl- "-.._
o CREATIVIDAD E
Clisicin INNOVACION
Capacidad de i
aprendizaje 5_.-'
% Persistencia
-:!‘"' o
Busear lograr b ’
resultados .. .

e Trabajn en . .~ _
equipo Ao oo
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Creatividad:

Concepto de creatividad

Capacidad para resolver
problemas

Es el proceso de presentar un problema a
la mente con claridad (ya sea
imaginandolo, visualizandolo,
suponiéndolo, meditando, contemplando,
etc.) y luego originar o inventar una idea,
concepto, nocidon o esquema segun lineas
nuevas 0O Nno convencionales. Supone
estudio y reflexidbn mas que accion.

La idea de negocio y creacion de empresa —

Conceptos basicos

Autor

Garcia, J. (2010). Creatividad. La
ingenieria del pensamiento.
México: Trillas.

Paredes, A. Creatividad. 2013.
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos

Creatividad:

Capacidad de producir respuestas originales a
cualquier problema.

La facultad de crear o la capacidad de creacion.

Encontrar métodos u objetos para realizar
tareas de maneras nuevas o distintas, con la
intencidon de satisfacer un proposito.

Cumplir los deseos de forma mas rapida, facil,
eficiente, econdémicay original.
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Creatividad:

La creatividad es
la inteligencia divirtiendose

Albert Einstein
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Creatividad:

““La creatividad

simplemente
consiste en
conectar "
cosas '’
Steve Jobs

S.J. Stanford I Apple }I
University Park
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Creatividad:

Caracteristicas
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Creatividad:

Formas de conocimiento
fomentar o ‘ como estimulo.
estimular la ‘ Espacio agradable y tiempo
creatividad para pensar.

empresarial Generar variedad, evitando el

‘ estancamiento.

Motivar y fomentar una
participacion activa —
O Trabajo colaborativo.
Proponer retos
(Producto /
Servicio COVID-
19). Google

HQ Tour
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La Idea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Innovacion:

“La innovacion es la capacidad de sorprender al cliente”.
Antonio Flores (2008), director de NODE (una de las
empresas mas creativas en innovacion a nivel
Internacional).

“Innovacion es la realizacion de algo nuevo que capte la
atencion del mercado y produzca un rendimiento para la
empresa creadora” Javier Gonzalez Sabater (2009).
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Innovacion:

Innovacion empresarial es la introduccion al uso de un
' ¥ producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo 0

¥ o ¥ significativamente mejorado, o la introduccion de un

1 FEAr Thy metodo de comercializacion o de organizacion nuevo
s 7 i -3'-.5':'-. ; {:3_3 aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion
T T'HJTHH":A ¥ del trabajo o a las relaciones externas. Para que haya
AT -'fm_:f' innovacion hace falta, como minimo, que el producto, el

: o proceso, el metodo de comercializacion o el método de

organizacion sean nuevos (o significativamente mejorados)
para la empresa. (Minciencias)
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La Idea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Innovacion:

Significa implementar una idea para

Se puede definir como un cambio que produce
un salto significativo en el desempefio del
negocio, ya sea en un
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Innovacion:

Frases
célebres
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La Idea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Innovacion:

ek hubt,-e;'r&

ﬁ:e u.nia. o O
Ls cliewntes
ue es Lo que
ecesikaba

me hubieran

dicho que uwn
mb&LLﬂ oS “Innovacion sin ejecucidon es alucinacion”.
Abido” Hemry Ford Henry Ford.

rapt,dc : . | . |
FOI’d NO era Inventor sino un mnovador. Graclas

a su modelo de ensamblaje en linea se origino la
produccion en masa en una escala nunca antes
vista.
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos

Innovacion:

5 claves para innovar
(Javier Gonzalez
Sabater, 2009 )

-

Entiende lo que
pasa en tu mercado

~

2

) Se rapide )
Impulsa el cambio ! Adapta el negocio a
en tu empresa \ tus clientes
| Asegura la - Posicionate
 innovacion
5 | INNOVAR <
Usa una | Se diferente

metodologia

Trabaja por . .-
proyectos T~ 4

3

Anade nuevas ideas
a tus productos
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Innovacion:

Algunas formas de practicar lainnovacion empresarial

Estimular Erradicar Lanzar
. el miedo constantemente
la creatividad nuevos productos /
empresarial. al fracaso. servicios.
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La Idea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Innovacion:

la innovacion

Pasos
Convierte tus ideasy
tu creatividad en
accion
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos
Espiritu empresarial:

El espiritu empresarial ha convertido el emprendimiento en uno
de los factores claves para el desarrollo de las nuevas
empresas en la actual economia de la globalizacion. Ese
espiritu empresarial implica salir del confort, demanda retar el
statu quo, salirse de los paradigmas preconcebidos que han
moldeado la cultura de los pueblos vy, por sobre todo, requiere un
gran cambio personal, que indudablemente generara las

caracteristicas que diferencian al emprendedor de quién no
lo es. Gonzalez y Parra (2008)

El espiritu empresarial es una manera de pensar, razonar y actuar vinculada y suscitada
por la busqueda de oportunidades de negocio.

Desarrollo personal: El espiritu empresarial cubre necesidades como la realizacion personal y la
Independencia (Juroga — Proyectos Digitales)
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Conceptos basicos

Espiritu empresarial:

Actitud en la cual se aprecia la
motivacion y la capacidad de las
personas para identificar, seguir

y explorar una oportunidad de
negocio obteniendo algun
producto/servicio que agrega
valor a los ya existentes.

Sanidad,
educacion o
bienestar.

Cultura empresarial un proyecto de vida =

Reduccion de
las tasa de
desempleo.

Independencia.

Mayor estimulo
de eficacia y de
innovacion.
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La Idea de negocio y creacion de empresa —

La idea de negocios surge cuando el
emprendedor o el equipo emprendedor
orienta sus capacidades creativas e
Investigativas a la deteccidon de las nuevas
oportunidades (problemas o necesidades)
gue ofrecen los mercados.

ldea de negocio
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La Idea de negocio y creacion de empresa — ldea de negocio

Estrategias para Ia
generacion de ideas de
negocio a través de un
ejercicio de lluvia de
ideas (Brainstorming).
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Idea de negocio

Estrategias para la generacion de ideas de negocio:
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Idea de negocio

Caracteristicas de una buena idea de negocio (producto / servicio):

La empresadebe

tener las
2 capacidades y
Su produccion habilidades
/ prestacion necesarias para
Debe cubrir debe ser desarrollar la
una demanda rentable. idea de negocio.

insatisfecha.
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Idea de negocio

Ejercicio de meditacion:

Ejercicio de choque para estimular la creatividad, la
innovacion ante una dificultad con el fin de
despertar la necesitad de desarrollar el espiritu
empresarial aplicado a una idea de negocio.

Invitar a todos los estudiantes que cierren sus ojos
y se concentren a partir de este momento ....

El profesor guiara el ejercicio para una inmersion en
una situacidon tragica-traumatica que marcara sus
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Idea de negocio

Ejercicio practico:

Foto del
estudiante

De |la idea de negocio a un proyecto empresarial.

Nombre (Resume el proyecto empresarial).

Slogan (Frase de facil recordacion que
Impacte a la demanda potencial).

Mision: Es la razon de ser del proyecto
empresarial (Que, CoOmo y Para quién).
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La Idea de negocio y creacion de empresa — ldea de negocio

Metodologia MACROS:

Marco

El punto de partida es identificar el reto y escribirlo
de forma explicita.

¢,Cual es el gran objetivo - Qué estamos buscando
con este esfuerzo?

La idea de negocio ¢Responde a una pregunta o
soluciona un problema?

El Objetivo debe responder a:
 Que (Productos y/o servicios).

« Como (Secuencia logica del proceso producto /

Servicio — Atencion a clientes ¢con valor agradado
en tecnologia. jnnovacion. rapidez en tiempo).

« Para quien (Clientes).
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Metodologia MACROS:

Ampliar

NA
T4

Laidea de negocio y creacion de empresa — Idea de negocio

Recopilar informacion que nos ayude a entender la
situacion:

Estudio de estado del arte (Productos/Servicios),
informacion y cifras del contexto local, nacional e
internacional.

« l|dentificar la competencia - empresa lider.

« Demanda potencial.

« Otras aspectos que se consideren relevantes.
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Idea de negocio

Metodologia MACROS:

Una vez recopilada y analizada la informacion con
vision estratégica, se deben concretar los productos
/ servicios a ofrecer (Especificar el Qué)

« Definir el “Concepto”.
o Definir cuales son los productos/servicios.

» Definir las caracteristicas.
e Concretar lo anterior en un portafolio de

productos y/o servicios.
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Idea de negocio

Metodologia MACROS:

Ahora es el momento de generar ideas de alto
potencial para dar forma vy detalle a Ilos
productos/servicios. (Especificar el Como)

 Disefar la innovacion de los productos / servicios
gue los diferencian de los demas, buscando
asegurar que se logre el objetivo de una forma
Impactante y efectiva.

* Definir modelo operacional.
« Equipo humano, requerimientos tecnolbégicos y
espacios fisicos necesarios.
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Laidea de negocio y creacion de empresa — Idea de negocio

Metodologia MACROS:

o]

En este paso se verifica si los productos / servicios
se pueden desarrollar en menor tiempo, utilizando
los recursos en una cantidad adecuada y evitando
desperdicios. (Especificar control y seguimiento)

o Definir indicadores de medicion.
« Elaborar un resumen ejecutivo del proyecto

empresarial.
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La Idea de negocio y creacion de empresa — ldea de negocio

Metodologia MACROS:

Es la accion de la puesta en escena de la idea de
negocio.

Show

* Ejercicio practico de la presentacion de la idea de
negocio en publico.

« Presentacion en que resuman las principales
Ideas de los pasos anteriores.
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Liderazgo y Trabajo en equipo

Un lider ¢nace o se hace?
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 Hay lideres que nacen con capacidades

Innatas y hay otros que se van
formando en su desarrollo profesional.

Las habilidades innatas favorecen el
desarrollo del lider (innovacion, visidn,
pasion...), pero resulta mas
determinante la formacion que adquiere
y la experiencia que se va acumulando.

A
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Liderazgo y Trabajo en equipo

Un lider con vision de empresario

Es una persona con un espiritu especial con
ambicion y pasion por los retos, que asume
riesgos, con compromiso, tolerancia al
fracaso y capacidad de liderazgo, con una
actuacion permanente siguiendo esos
principios.
Adaptado de eBook eMOTools n° 1 —
Emprendedores Innovadores (Pag. 102)
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Liderazgo y Trabajo en equipo

Liderazgo

Es la capacidad que tiene una persona para
influir en otras personas dentro de una

organizacion.

Es |la capacidad o cualidad gque posee una
persona, 0 un grupo de personas, para
Inspirar y dirigir a otros en la consecucion
de metas comunes.
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Liderazgo y Trabajo
en equipo

Caracteristicas de un
lider

Las 5 caracteristicas de un buen

LIDER hoy

EQUIPO COMPROMISO
MULTIDISCIPLINAR fuerteconel
Capacidadde _— - proyecto

coordinario
f %
| \
e

\

INFORMACION CAPACIDADDE
Capacidadde A GESTION
procesarlay  / ' delestadode
compartirla |: ﬁ :| |: :| animo de los
FORTALEZA el

o EMOCIONAL —

Saber gestionar el
exito y fracaso

v %
.-'. )
F %
( |

i) . BUSINESS —_—

https://www.enae.es/blog/cinco-caracteristicas-imprescindibles-para-el-liderazgo-de-hoy#gref
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Trabajo en equipo

Esta integrado por personas que tienen,
cada una, un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes propias y que al
trabajar juntas, en pos de un objetivo
determinado, complementan Sus
conocimientos, habilidades y actitudes,
con la responsabilidad y compromiso de
gue el objetivo se logre, se apoyan
mutuamente y estan comunicados y tienen
empatia entre ellos.

Videos: 1. Todos en una misma direccion.
2. Siguiendo al lider. 3. Sumando capacidades
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Liderazgo y Trabajo en equipo

Equipo de Trabajo

 Responsabilidad individual.

 Los miembros tienen
formacion similar.

e (Cada miembro tiene una
marca particular de funcionar.

 No hay cohesion

* Niveles jerarquicos

Trabajo en equipo

Responsabilidad conjunta.
Cada miembro domina una
faceta determina.
Estandares comunes para el
desempeno.

Cohesion.

Diluye la jerarquizacion.

Integrantes de un
equipo detrabajo
Ej. La carreta

D
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Habilidades técnicas

Caracteristicas

del trab_ajo en Habilidades interpersonales
equipo

Capacidad de analisis y solucion
de problemas en conjunto

Habilidades de comunicacion

TED Trabajo en equipo:
Como vamos a combatir el
proximo virus mortal
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'Liderazgo y Trabajo en equipo

Ejercicio practico: De laidea de negocio a un proyecto empresarial.

Grupo #:
Nombres — codigos — Roles
1. Gerente general (Representante legal y Gerente Depto. Adm. y Financiero).
2. Gerente Depto. Técnico (Desarrollo de producto / Servicio I+D+l).
3. Gerente Depto. Ventas (Desarrollo de la estrategia de mercadeo).

Foto del grupo de 3 estudiantes

Nombre (Resume el proyecto empresarial).
Slogan (Frase de facil recordacion que
Impacte a la demanda potencial).

Mision: Es la razon de ser del proyecto
empresarial (Que, Como y Para quién).
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Liderazgo y Trabajo en equipo
Ejercicio practico: De laidea de negocio a un proyecto empresarial.

Metodologia MACROS:

bietivo:
 Quée (Productos y/o servicios).
e Como (Secuencia logica del proceso producto /

|\/|arco Servicio — Atencién a clientes con valor agradado
en tecnologia, innovacion. rapidez en tiempo).

« Para quien (Clientes).
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Liderazgo y Trabajo en equipo
Ejercicio practico: De laidea de negocio a un proyecto empresarial.

Metodologia MACROS:

Recopilar informacion que nos ayude a entender la
situacion:

Am D liar « Estudio de estado del arte (Productos/Servicios),

iInformacion y cifras del contexto local, nacional e
Internacional.

« Identificar la competencia - empresa lider.

« Demanda potencial.

« Otras aspectos que se consideren relevantes.
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Liderazgo y Trabajo en equipo
Ejercicio practico: De laidea de negocio a un proyecto empresarial.

Metodologia MACROS:

Concretar lo anterior en un portafolio de productos
y/o servicios (Especificar el Que)

Concretar . Definit el “Concento”.

e Definir cuales son los productos/servicios.
e Definir las caracteristicas.
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Liderazgo y Trabajo en equipo

Ejercicio practico: De laidea de negocio a un proyecto empresarial.

Metodologia MACROS:

Rediser

Disefiar la innovacion de los productos / servicios
gque los diferencian de los demas, buscando
asegurar que se logre el objetivo de una forma
iImpactante y efectiva. (Especificar el Como)

Definir modelo operacional.

Equipo humano, requerimientos tecnoldgicos y
espacios fisicos necesarios.
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Liderazgo y Trabajo en equipo

Ejercicio practico: De laidea de negocio a un proyecto empresarial.

Metodologia MACROS:

Optimi

En este paso se verifica si los productos / servicios
se pueden desarrollar en menor tiempo, utilizando
los recursos en una cantidad adecuada y evitando
desperdicios. (Especificar control y seguimiento)

e Definir indicadores de medicion.
« Elaborar un resumen ejecutivo del proyecto
empresarial.
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Liderazgo y Trabajo en equipo
Ejercicio practico: De laidea de negocio a un proyecto empresarial.

Metodologia MACROS:

Show

Es la accion de la puesta en escena de la idea de
negocio.

Ejercicio practico de la presentacion de la idea de
negocio en publico.

Presentacion de 5__minutos en ppt de 6
diapositivas que resuman las principales ideas de
la idea de negocio a través de la metodologia
MACROS. (Pueden realizar un video para utilizar el
tiempo)
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