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PROLOGO A LA TERCERA EDICION

A finales de 1975, al elaborar el disefio curricular del plan de Ingenieria
Industrial de la Universidad del Valle, consideré necesario y conveniente intro-
ducir una linea académica orientada a la creacién de nuevas empresas, la cual
involucraba, en adicién al curso convencional de Ingenierfa Econémica (Evaluacion
de proyectos), un curso denominado Iniciacién de Nuevas Empresas y la orienta-
cién del Proyecto de grado a la conformacion real de nueva empresa.

Este concepto, que parecia extrafio, en esa época, en el ambito educativo,
fue implementado y hoy continta vigente, claro esta, con los ajustes que brindan
el conocimiento adquirido y la experiencia.

En 1976, en calidad de coordinador académico del Programa de Formacion de
Promotores Industriales que la FES realizé para el Banco Popular, y luego como
Director de Planeacion del mismo, preparé algunos materiales académicos que
fueron el sustento conceptual basico del Programa de Desarrollo Industrial en
Ciudades Intermedias del Banco Popular, el cual buscé generar desarrollo indus-
trial a todo lo ancho del pais; infortunadamente, la miopia de los directores del
Banco truncé esta oportunidad de aplicar en Colombia esquemas de promocién
y desarrollo industrial, que habrian contribuido en forma significativa a nues-
tro progreso y prosperidad.

Al constituirse la Universidad ICESI, una de las misiones bésicas que sus fun-
dadores le dieron fue hacer una contribucién significativa al desarrollo empresarial,
que permitiera el surgimiento de una nueva generacién de lideres empresariales.
En 1981,y con el apoyo del Intermediate Technology Group de Inglaterra, tuve
la oportunidad de visitar varias instituciones en diversas partes del mundo
(Estados Unidos, Reino Unido, India, Filipinas), que estaban promoviendo el
desarrollo empresarial con estudiantes universitarios y con profesionales recién
egresados. Estas nuevas ideas confirmaron en mi el convencimiento de que era
necesario mantener en el proceso educativo un esfuerzo significativo para el
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desarrollo de empresarios capacitados y formados que le brindardn al sistema
social y econémico la posibilidad de crecer.

En 1984, gracias a la Universidad ICESI y a la colaboracién de la Comision
Fullbright, y luego de haber elaborado algunos escritos sobre el tema de desa-
rrollo empresarial, visité una serie de universidades y centros de desarrollo
empresarial de los Estados Unidos. Alli pude conocer a varios de los investiga-
dores mas connotados en el drea y configurar, sobre la base de sus experiencias
y resultados, una estructura educativa conceptual que dio origen en la Univer-
sidad ICESI al Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial (CDEE), que se
convirtié en la entidad pionera de esta modalidad educativa, no sélo a nivel
nacional, sino también en el 4mbito latinoamericano.

En 1986, se iniciaron los Congresos Latinoamericanos sobre Espiritu
Empresarial, los cuales permitieron el intercambio de informacién sobre espiri-
tu empresarial y educacion empresarial entre académicos de América Latina y
del resto del mundo.

Estos hechos, aunados a actividades de consultoria internacional para el
PNUD-ONUDI en Honduras, y para muchas universidades e instituciones en
América Latina, y la participacion en el proyecto Entrepreneurship Worldwide
que conto con el apoyo PNUD-OIT-INTERMAN, me llevaron a escribir, en
1991, la primera version de Innovacion Empresarial: un nuevo enfoque de desarrollo,
primer texto publicado en espaifiol completamente dedicado al tema del espiri-
tu empresarial y con orientacion especifica a la situacion de Latinoamérica.

Después de utilizar ese texto por casi diez afios y de recibir multiples reco-
mendaciones de colegas y de alumnos, de madurar mas las ideas, de conocer
nuevas experiencias a nivel mundial, de realizar actividades académicas y de ase-
sorfa en Latinoamérica, tomé la decisién de revisar totalmente el libro y de alli
surgi6 en 2001 la segunda edicion, Innovacion empresarial: arte y ciencia en la cre-
acion de empresas.

Esa edicion, que se ha utilizado en toda América Latina y en Espafia, vino a
contribuir positivamente a la educacién empresarial y a la aparicion de muchas
catedras, centros, institutos y programas que hoy apoyan el desarrollo de nue-
VOS empresarios y nuevas empresas en nuestra region.

Pero la innovacién debe continuar, y por ello, en 2006, se acometi6 la tarea
de elaborar una nueva edicién, mds ajustada a los desarrollos ocurridos en el
areay a las experiencias latinoamericanas.
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En la nueva edicién he mantenido la misma filosofia educativa de las ediciones
anteriores, expresada en los siguientes principios:

a. Debe ser un texto 1til tanto para estudiantes universitarios como para
personas que deseen aplicar la cultura del espiritu empresarial en todas
sus acciones de vida.

b. Debe equilibrar los desarrollos teéricos conceptuales y pricticos que se
han hecho en el tema a nivel mundial y las realidades y particularidades
del entorno y la cultura latinoamericana.

c. Debe ser ficil de leer y entender por cualquier persona, sin requerir for-
macion previa en algun drea especifica del conocimiento.

d. Debe abordar la temiética en forma integral y, por ello, debe cubrir desde
las etapas bdsicas de motivacion, hasta los procesos de arranque de una
nueva empresa.

e. Debe contribuir a la formacion de docentes y funcionarios encargados de
la formulacién de politicas publicas.

f. Debe dar lugar a que los profesores y los alumnos encuentren espacios
para hacer investigaciones y aprendizajes adicionales, por ello no es ni un
manual ni una enciclopedia.

g. Debe facilitar un uso flexible, de forma tal que los profesores puedan
combinar los capitulos con otros elementos en distintos 6rdenes.

h. Debe presentar algunos datos estadisticos actualizados, con el conven-
cimiento de que en los préximos afios irdn perdiendo valor, pero con la
esperanza de que una nueva edicién vuelva a acercarlos a la realidad.

Esta tercera edicion conserva la estructura de la anterior, pero estd montada
sobre un desarrollo educativo novedoso que se realizé en el CDEE para el pro-
grama “J6venes con Empresa”: el desarrollo de competencias empresarias bajo
el concepto del octaedro empresarial.

Los cinco primeros capitulos dan la base operativa y cubren los temas del
modelo de transformacion, el espiritu empresarial, los cambios sociales que exi-
gen mds cultura empresarial, el papel del espiritu empresarial en el desarrollo
social y econémico, el empresario: sus caracteristicas y competencias, el proce-
so empresarial, el modelo de desarrollo basado en competencias, el octaedro
empresarial, las etapas del proceso empresarial.
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Los siguientes dos capitulos estin enfocados a las dreas temdticas de: gene-
racion y evaluacion de la oportunidad de empresa, desarrollo del concepto y del
modelo de empresa y elaboracién del plan de empresa.

Los capitulos 8 y 9 cubren los temas asociados a la financiacién de la nueva
empresa y a la gestién de la nueva empresa para llevarla a niveles significativos
de competitividad y sustentabilidad.

Los capitulos 10 y 11 hacen una introduccién a dos temas vitales en la gran
mayoria de las nuevas empresas: la utilizacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion en las empresas (e-business) y la gestién de la empresa familiar.

Los capitulos 12 y 13 estdn enfocados a profesores y a funcionarios interesa-
dos en las temadticas de politicas para el desarrollo y, en ese sentido, cubren los
temas de educacién empresarial y politicas de desarrollo del espiritu empresarial.

En todos los capitulos se han mantenido algunos elementos de las ediciones
anteriores por considerarlos basicos, pero en todos también se han introducido
nuevos elementos y nuevos componentes para lograr la actualizacion del texto.

Al final de cada capitulo se ha formulado una serie de preguntas y ejercicios
que permitan a los usuarios continuar su aprendizaje un poco mads alld de
lo que el texto propone y, sobre todo, hacer aplicaciones especificas al pais o a la
regién del usuario.

El libro incluye un CD, que tiene varios elementos:

. Enlace: una aplicacion en Excel para la elaboracion del plan de empresa.

. Cisne: un software para la elaboracion del plan de empresa.

Kawallu: un sistema de apoyo para la elaboracion de planes de empresa.

. Hipervinculos a diversas entidades relacionadas con los procesos de crea-
ci6n de empresas, de educacion empresarial y de desarrollo de pymes en
América Latina: cimaras de comercio, entidades de financiacién, entida-
des de apoyo, incubadora, universidades y centros de formacion.

e. Links a diversos softwares para la elaboracion de planes de empresa.

t. Ejercicios para la creatividad.

g. Centros bibliograficos especializados.
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Introduccion

El ser humano, desde sus primeros pasos en la tierra, ha sido el artifice fun-
damental de todas las innovaciones y modificaciones que hoy percibimos en
nuestro entorno, pues busca siempre mejores condiciones de vida, un mayor
desarrollo personal y comunitario, una mayor sensacion de felicidad, un nivel
de vida mis acorde con sus expectativas; es decir, lo que la cultura humana ha
asociado a progreso, desarrollo, bienestar y superacion.

Cuando se analizan estos objetivos humanos a lo largo de la historia, es facil
apreciar que para lograrlos el género humano ha utilizado tres nociones como
elementos basicos de su accionar y de su busqueda de progreso, desarrollo, bie-
nestar y superacioén. Estas tres nociones fundamentales, que guiarin todo el
desarrollo de este texto, son:

1. La nocién de cambio, de modificacion, que ha mantenido el género huma-
no buscando nuevas formas adecuadas y creativas para solucionar proble-
mas y limitaciones, para identificar oportunidades, para atender necesidades
y deseos; en otros términos, para innovar.

2. La nocién de accion, de realizacion, de llevar a cabo las actividades reque-
ridas para que efectivamente los cambios se implementen.

3. La nocién de mejoramiento, de superaciéon, que permite no sélo dirigir
los cambios hacia el logro de mejores situaciones y/o de mejores resul-
tados, sino también que el ciclo cambio-accion-mejoramiento sea continuo
e incesante.

Pero todas estas innovaciones y modificaciones en el entorno no han ocurrido
por casualidad sino por acciones particularmente intencionadas que grupos huma-
nos e individuos especificos han acometido en sitios y momentos particulares
de la historia.

Estos grupos o individuos han marcado la historia del ser humano, pues han
producido grandes transformaciones sociales, econémicas, artisticas, tecnoldgicas,
ingenieriles, cientificas, politicas, religiosas, etcétera; y ello les ha merecido un
lugar prominente en la historia universal y un reconocimiento a sus capacidades.

La gran mayoria de estas acciones innovadoras ha estado orientada o sus-
tentada por alguno o algunos de los objetivos vitales de nuestras sociedades:
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supervivencia, conocimiento, mejora del nivel de vida, generacion de empleo,
produccion de riqueza, progreso, felicidad, satisfaccion intelectual, poder, com-
pafierismo, distribucion, satisfaccién artistica, amor, investigacion, generar hue-
lla, hacer legado cultural, etcétera. Lo comun en todas ellas es la iniciativa y el
aprovechamiento, econémico y social, que los grupos e individuos han hecho de
las oportunidades, necesidades y retos que el entorno les planteaba. Estos gru-
pos que han liderado todo el desarrollo del ser humano, con sus aciertos y equi-
vocaciones, son también el resultado de acciones intencionadas emprendidas
por sus comunidades con el objetivo de formarlos y desarrollar su capacidad
mediante diversos procesos educativos que garantizaron el surgimiento de una
cultura superior (la conocida y estudiada normalmente).

La historia registra eventos o culturas y a cada uno se les pueden asociar diver-
sos hechos trascendentales, algunos de los cuales se presentan en el cuadro 1.1.
Igualmente, es posible construir una extensa lista de seres humanos que, a lo
largo de la historia, se han destacado en multiples campos y actividades, como
lo muestra la lista incompleta del cuadro 1.2. Al revisar los eventos, las culturas
y las personas consignadas en los cuadros 1.1 y 1.2, de tan diversas razas, paises,
posiciones geogrificas, climas, tiempos, etcétera, la pregunta obvia es: ¢qué carac-
teristicas o procesos les han sido comunes a grupos tan diversos, para que casi todo
el mundo los reconozca como transformadores?

Por supuesto, muchos factores explican uno u otro evento o cultura, pero es
posible distinguir ficilmente cuatro hechos que son comunes a todas estas culturas,
en las distintas transformaciones con que han contribuido al desarrollo humano:

1. Su capacidad de identificar nuevas formas de desarrollo y progreso (nue-
vas oportunidades), necesarias para el género humano en cualquiera de
sus multiples facetas.

Por ejemplo, los romanos identificaron la necesidad de proveer de agua a las
ciudades y de alli surgi6 el concepto de acueducto. Jesucristo identificé la
necesidad de generar un nuevo concepto religioso y de alli surgi6 el cristia-
nismo; el Renacimiento identificé necesidades culturales y cientificas y de
alli nacieron todo tipo de escuelas y hechos; los lideres de la Revolucién
Francesa identificaron las necesidades de cambio en los ordenamientos poli-
ticos y sociales y dieron origen a conceptos como democracia, derechos
humanos, participacion, libertad, igualdad, etcétera; la Revolucion Industrial
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identificé la necesidad de disponer de medios que facilitaran muchas labores
fisicas y de alli surgieron la maquina y la fibrica; Henry Ford identificé la
necesidad de un medio de transporte mas rapido, més eficiente y mds econo-
mico y desarroll6 una metodologia para producir en serie el automévil; Walt
Disney identificé las necesidades de recreacién y nacieron los dibujos anima-
dos y los parques tematicos; los japoneses identificaron la necesidad de nue-
vos medios de entretenimiento visual y auditivo, y por eso tenemos el VHS
y el disco compacto; Steve Jobs y Bill Gates identificaron las necesidades
computacionales y, para satisfacerlas, crearon equipos y disenaron soffware;
Jeff Bezos identificé la necesidad de proveer la posibilidad de comprar libros
y musica por Internet y de alli surgié Amazon.com; Steve Jobs identificé la
necesidad de tener acceso ficil a muchas melodias y naci6 el Ipod; los hindi-
es identificaron las necesidades de servicios de tecnologia informadtica y de
alli nacieron sus empresas y productos.

m Cuadro 1.1 Acciones culturales

Cultura o evento Transformaciones
Fenicia Navegacion, comercio, codigo, alfabeto, tintas.
Egipcia Construcciones, agricultura, astronomia, religién, papiro,

calendario, monoteismo.

Mesopotamica Astronomia, Cddigo de Hammurabi, artes, drama, religion,
construcciones.

Griega Filosofia, ciencia, matematicas, deportes, democracia,
juegos olimpicos, poesia, mapas, drama, teatro.

Persa Religién, construccion, guerras.

Romana Derecho, politica, acueducto, guerras.

China Pélvora, papel, arquitectura, religion, arte, vehiculos tirados
por caballos.

Arabe Arquitectura, matematicas, religion, conquista, medicina,
café, dptica.

Maya Arquitectura, astronomia, agricultura, matematicas, religion.
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Cultura o evento

Renacimiento

Transformaciones

Artes, ciencia, comercio, religion, politica, guerras,
descubrimientos geograficos, termémetro.

Inca Agricultura, comunicacion, medicina, construcciones,
politica.
Azteca Urbanismo, dominacién, construccion, agricultura,

calendario azteca.

Revolucion Industrial

Maquina, fabrica, vapor, manufactura, gerencia.

Revolucion Francesa

Derechos humanos, organizacion politica y social.

Revolucion Americana

Sistema politico.

Inglesa (siglo xix)

Comercio, navegacion, ciencia, imperio.

Alemana (comienzos

Ciencia, tecnologia, agricultura, industria quimica,

del siglo xx) universidad, investigacion cientifica.
Revolucion Sistema politico, estatizacion, economia centralmente
Bolchevique planificada.

Estadounidense

Sistema de libre empresa, produccién en serie, empresas
de base tecnoldgica, gestion gerencial, desarrollo espacial,
imperialismo, deporte, electricidad, television, cine, avién,
computador, teléfono, automaovil.

Rusa Educacion, deporte, ciencia y tecnologia, sistema
econdmico y politico, dominacion territorial, tecnologia
espacial.

Alemana Desarrollo econémico, milagro aleman, ciencia y tecnologia.

Japonesa Desarrollo econémico, milagro japonés, innovacion y

adopcion tecnoldgica, gestion de direccion, crecimiento
sin recursos naturales, fax, VHS, disco compacto.

Tigres asiaticos

Desarrollo econémico, modelo exportador, productividad
y competitividad.

China Nuevos esquemas de produccién masiva, invasion de
mercados, dos sistemas un gobierno.
India Tecnologia, software, empresas de servicio.
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EJ Cuadro 1.2 Algunes personajes innovadores a través de la historia

Edad Antigua (hasta el 476 d.C.)

Ramsés 11, Jesucristo, Aristoteles, Platon, Buda, Homero, Anibal, Julio César, Sécrates, Confucio,
Alejandro Magno, Séneca, Jerjes, Pericles.

Edad Media (476-1453)

Mahoma, Gengis Kan, Dante Alighieri, Maquiavelo, Averroes, Carlo Magno, Gutenberg.

Edad Moderna (1453-1789)

Cristébal Coldn, Lutero, George Washington, Mozart, Marco Polo, Magallanes, Leonardo da Vinci,
Miguel Angel, Pedro el Grande, Atahualpa, Soliman el Magnifico, Calvino, Descartes, Rousseau,
Moliere, Shakespeare, Miguel de Cervantes Saavedra, Zwinglio, Moctezuma, Newton, Galileo
Galilei, Copérnico, Rafael, Tintoretto.

Edad Contemporanea (1789-1899)

Abraham Lincoln, Simén Bolivar, San Martin, Ludwig van Beethoven, Carlos Marx, Benito Juarez,
Lesseps, Disraeli, Koch, Domingo Sarmiento, Livingstone, Watt, Alfred Nobel, Luis Pasteur,
Napoleon, Darwin, 0'Higgins, José Marti, Graham Bell, Lumiere.

Ultimo siglo (1900-2000)

Mao Tse Tung, Juan xxiil, Ford, Disney, Teresa de Calcuta, Bill Gates, Steve Jobs, Michael Dell, Sam
Walton, Ben Gurion, Albert Einstein, Lenin, Marconi, Rockefeller, Watson, Dalai Lama, Fleming, Elder
Camara, Pelé, Michael Jordan, Lee laccoca, Albert Schweitzer, Rubén Dario, Stalin, Borges, Gabriel
Garcia Marquez, Mijail Gorbachov, Carnegie, Madame Curie, Golda Meir, LeCorbusier, hermanos
Wright, Churchill, Roosevelt, Matsushita, Fidel Castro, Charles de Gaulle, Mahatma Gandhi, Bernard,
Thomas Alva Edison, Neil Armstrong, Juan Pablo 11, Emiliano Zapata, P. Morgan, Sigmund Freud,
Picasso, Dali.

2. Su habilidad para encontrar, mediante procesos creativos e innovadores,
soluciones para esas necesidades o esos deseos.
Por ejemplo, los romanos, con sus arcos de ladrillo, le encontraron solu-
ci6n al problema de c6mo lograr que el agua fluyera por gravedad entre
diversos sitios; Miguel Angel solucioné el problema de la decoracién de
la Capilla Sixtina pintando acostado; Pasteur encontré la forma de produ-
cir vacunas; Nobel desarroll6 un procedimiento para producir dinamita;

12
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Larry Page y Sergey Brin, en Google.com, encontraron una forma de dar
acceso a toda la informacién que existia en Internet; Garcia Marquez
encontré una forma novedosa de expresion de las situaciones vividas en su
entorno.

. Su deseo y decision de poner en ejecucion esas soluciones.

Por ejemplo, a los egipcios no sélo se les ocurrié como podian hacerse
las pirdmides, sino que las construyeron; los hermanos Wright se dedi-
caron a construir y hacer volar un avién; Lesseps no sélo identificé la
necesidad de comunicar océanos y pensé en una solucién creativa e
innovadora, sino que efectivamente construy? el canal de Suez e inici6
el de Panamd; Bolivar y San Martin no s6lo creyeron que era importan-
te la libertad para América sino que la lograron; Michael Dell no sélo
pens6 que podian venderse computadores a la medida y en forma directa,
sino que lo convirtié en una realidad.

. Su capacidad de mantener una actitud continuada, de replicar este ciclo,
de corregir los errores que se presenten y de construir sobre los aciertos
que se identifiquen (principio de mejoramiento).

Por ejemplo, los egipcios construyeron primero piramides muy peque-
flas y fueron evolucionando en su técnica hasta llegar a la pirimide
escalonada de Sakhara; después de muchos progresos, pudieron cons-
truir la gran pirdmide de Keops. Los mayas fueron evolucionando en
sus habilidades de construccién hasta llegar a maravillas como Tikal,
Palenque, Chichen-Itza, entre otros. Los incas también evolucionaron
en sus cualidades de disefio y construccién en la ladera hasta llegar a
obras tan perfectas como Machu Picchu. Wells Fargo & Co. evolucio-
n6 desde la diligencia, que era asaltada en el Oeste, hasta llegar a la tar-
jeta de crédito pasando por el cheque de viajero. Boeing, de sus prime-
ros aviones, llegé al 777-300. La NASA pas6 de sus cohetes Titdn al
Apolo y luego a los transbordadores espaciales.

Un buen ejemplo de todo este proceso es lo que ha sucedido en el rubro de

las comunicaciones. El ser humano, desde sus inicios, ha tratado de comuni-
carse con sus congéneres y en todas las épocas ha ido encontrando mejores
formas de hacerlo. Pero, refiriéndonos a los tltimos 150 afios, vemos cémo el
invento del teléfono por Bell y del telégrafo por Marconi dieron un gran aliento

13
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al proceso, que demoré muchos afios en popularizarse y pasé por distintas fases
que podemos resumir, en la telefonia tradicional, con sus versiones de disco
(pulso), botones (tono), sistemas inaldmbricos y telefonia celular en todas sus
variantes. La idea de la comunicacién celular surge en los Laboratorios Bell en
1947, pero es Motorola —bajo el liderazgo del doctor Martin Cooper, que cons-
truy6 el primer teléfono portatil en 1947- la que inicia el proceso de difusiéon
que cambia radicalmente las comunicaciones a partir de la década de 1980. Por
otro lado, el desarrollo del telégrafo evoluciond al télex, al fax y, ripidamente, a
Internet, que empieza a integrar todos los procesos de comunicacién. Es ficil
ver aqui el modelo de transformacién en operacién continua.

Se puede observar que la identificacién de oportunidad y la solucién innova-
dora se relacionan con el concepto cambio; la nociéon de accién, obviamente, se
relaciona con el concepto accion; y el mejoramiento continuo hace relacién con el
concepto de mejoramiento continuo. Es claro, pues, que los procesos de transforma-
ci6n humana indicados en el grifico 1.1 como “modelo de transformacién”, son
el reflejo de los tres conceptos fundamentales: carmbio, accion y mejoramiento.

En forma sorprendente y antagénica, la mayoria de las personas somos muy
renuentes al cambio, pues las situaciones nuevas, no conocidas e inciertas, produ-
cen con mucha frecuencia una sensacion de incertidumbre, de riesgo y de temor,
que limita nuestro accionar. Es importante entender que frente a estos riesgos,
propios del cambio, hay una posibilidad importante de lograr recompensas atrac-
tivas. En este dilema, riesgo/recompensa, nos movemos todos los dias.

Siempre el mundo ha estado cambiando; sin embargo, al iniciarse el siglo
XXI se vive un cambio tan radical y sustantivo que todos aquellos paises, empre-
sas o personas que no sean capaces de actuar segun el proceso indicado en el
grifico 1.1 estin condenados a fracasar y a que la sociedad, con su acelerada
dindmica de cambio, los deje atris.

¢Cuil es, entonces, la regla de oro en esta nueva época? La misma de
siempre:

Cambiar lo que hay que cambiar (eficacia) y cambiarlo bien (eficiencia); y, al mismo
tiempo, mantener lo que bay que mantener (eficacia) y mantenerlo bien (eficiencia).

14
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Grafico 1.1 Modelo de transformacion
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La regla anterior establece la necesidad de que permanentemente se actie
con una mentalidad basada en productividad. Como se veri en el capitulo 2, la
productividad es la base de la competitividad que, a su vez, es la base del desarro-
llo de las empresas y de las naciones.

Rolf Smith, en su libro The 7 Levels of Change' indica que para poder sobrevi-
vir debemos cambiar continuamente y, por ello, debemos cambiar la forma en que
percibimos el mundo. Esto exige cambiar la forma en que pensamos. Su modelo de
cambio de forma de pensar se puede modificar como lo plantea el grafico 1.2.

Los niveles de cambio que plantea son:

Nivel 1. Hacer lo que se debe hacer (efectividad).

Nivel 2. Hacer lo que se debe hacer en la forma correcta (eficiencia).

Nivel 3. Hacer mejor lo que indican los niveles 1 y 2 (mejoramiento y opti-
mizacion).

Nivel 4. No hacer aquello que no tiene significacion (cortar, eliminar).
Nivel 5. Hacer lo que otros estin haciendo (copiar, imitar).

Nivel 6. Hacer lo que nadie estd haciendo (diferenciar).
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Nivel 7. Hacer lo que segun todos no se puede hacer (inventar, innovar
radicalmente, hacer lo que se considera imposible).

Grafico 1.2 Modelo de cambio de forma de pensar
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Ese pensar diferente requiere una actitud, unos valores, unas respuestas y
unas competencias muy diferentes. Eso es lo que se denomina cultura del espivitu
empresarial.

La cultura del espiritu empresarial

Geert Hofstede? define cultura como la programacién mental colectiva de una
comunidad en un ambiente especifico. La cultura no es una caracteristica de un
individuo, ella cubre a un nimero de personas condicionadas por las mismas
experiencias educativas y por las mismas condiciones de vida. Al hablar de la cul-
tura de un grupo, una regioén, una nacién o una empresa, se hace referencia al
conjunto de valores, creencias, convicciones, ideas, respuestas, reacciones,
expresiones, sentimientos y competencias que ese grupo ha adquirido a lo largo
de las experiencias que forman parte de su vida.

La cultura, en este sentido de programacioén mental colectiva, cambia muy
lentamente; no sélo porque estd impresa en las mentes de las personas sino por-
que se cristaliza en instituciones que esas personas han construido: sus estructuras
familiares, educacionales, religiosas, asociativas; los tipos de trabajo y de gobier-
no; las producciones artisticas, cientificas, técnicas; los esquemas de producciéon
economica; etcétera.

16
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Aunque todos recibimos influencias culturales que muchas veces no sabe-
mos de dénde provienen, hay dos hechos fundamentales que deben tenerse en
cuenta en todo proceso de desarrollo:

1. Por lo general, los miembros de una cultura no logran identificar cuiles
son sus valores, creencias, ideas, etcétera. Casi siempre los aprecia mas
rapidamente una persona de otra cultura.

2. En todo proceso de desarrollo, es bisico poner atencién en las caracteristi-
cas culturales en que cada teorfa, modelo o concepcion fue formulada y los
rasgos culturales del receptor, pues si los valores culturales de base son con-
tradictorios, la teoria, el modelo o concepcion estin condenados al fracaso.

Hay que entender también que dentro de una misma cultura existen perso-
nas o grupos de personas con diferencias individuales en alguno o algunos de los
valores tradicionales de esa cultura.

Los eventos, culturas y personas registrados en los cuadros 1.1 y 1.2 son
ejemplos de la existencia de una cultura especial, una cultura que permite trans-
formar exitosamente el entorno aplicando el proceso del grifico 1.1. Estas cul-
turas y personas, que han liderado el desarrollo, que han creado grandes y exi-
tosas organizaciones, tienen las siguientes caracteristicas principales:

1. Fuerza vital. Entendida como energia, fuerza, dedicacién, emocion, cora-
je y decision para llevar adelante sus ideas.

2. Deseo de superacion y progreso. Entendido como el motor de mejoramiento
continuo que lleva a buscar siempre un estadio superior en sus activida-
des. Es parte de la orientacién hacia el logro.

3. Capacidad de identificar oportunidades. Entendida como la competencia para
leer, con esta vision, el entorno social, econémico, politico, cultural, etcétera.

4. Vision de futuro. Entendida como la capacidad de percibir tendencias y de
prever lo que va a ocurrir.

5. Habilidad creadora e innovadora. Entendida como la destreza para encon-
trar multiples, variadas y apropiadas formas de solucién a los problemas.

6. Aceptacion y propension al cambio. Entendidos como la capacidad de reac-
cionar en forma flexible, oportuna y acorde con los nuevos requerimien-
tos que el entorno plantea.

17
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Iniciativa. Entendida como la capacidad de anticipar, de hacer algo antes

que otros, de dar los pasos para volver realidad las ideas.

. Libertad - autonomin - autogobierno. Entendidos como la posibilidad de

tomar las propias decisiones y asumir la responsabilidad de los resulta-
dos logrados, sean ellos favorables o desfavorables. Es no estar pensan-
do en culpables o en benefactores. Es entender que los resultados
dependen de mi.

. Capacidad de toma de decisiones con informacion incompleta. Entendida como

la habilidad para aceptar que en la vida casi nunca se tienen a la mano
todos los datos, y que especialmente el cambio exige decisiones bajo ries-
gos medidos y moderados.

Conviccion de confianza en sus facultades. Entendida como la actitud de creer
que se puede hacer bien aquello en lo que uno esta preparado y capacitado,
en lo que sabe hacer, en lo que es diestro, en lo que conoce.

Actitud mental positiva hacia el éxito. Entendida como optimismo, como
visién de triunfo, como capacidad de ganar y salir adelante.

Compromiso - constancia - perseverancia. Entendidos como la dedicaciéon y
el esfuerzo continuo hacia el logro de los objetivos, es ponerse y sudar la
camiseta, es no tirar la toalla.

Coraje para enfrentar situaciones inciertas y para corver riesgos. Entendido
como el valor y el arrojo necesarios para atreverse, para osar, para jugar en
escenarios arriesgados.

Capacidad de realizacion. Entendida como el pragmatismo necesario para
poner en ejecucion las ideas y proyectos que se hayan generado.
Capacidad de administrar recursos. Entendida como la habilidad de hacer un
uso eficiente de los diversos recursos disponibles.

Practicabilidad y productividad. Entendidas como hacer bien lo que debe
realizarse.

Capacidad de control. Entendida como la capacidad de supervision y de
control de los recursos y las situaciones.

Inconformismo positivo. Entendido como el hecho de aceptar que lo que
existe es bueno, pero que es sujeto de mejora; o sea, que hay camino de
progreso y mejoramiento.

Soluciones y no problemas. Entendida como la capacidad de pasar de la proble-
matica a la “soluciondtica”, del disefio al hecho, de la teorfa a la prictica.
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20. Responsabilidad - solidaridad - ética. Entendidas como la capacidad de com-

21.

22.

prender y aplicar la idea de que el progreso y el bienestar deben cons-
truirse respetando al ser humano y la naturaleza; que éstos deben bene-
ficiar a todos los actores sociales, y que todos debemos cumplir una
labor dentro de un marco ético y de un proceso de conciencia social
muy diferente del egoismo que a veces nos cobija.

Capacidad de integrar hechos y circunstancias. Entendida como la habilidad
para percibir y asimilar los diversos elementos que se dan alrededor de
una situacion; ser capaz de armar el rompecabezas.

Liderazgo. Entendido como la capacidad de lograr que mis compaiieros
acepten mis ideas y mi accionar porque encuentran en ellos un punto de
comunicacion y de empatia.

A este conjunto de valores culturales de comportamiento lo llamaremos
aqui espiritu empresarial (entrepreneurship en inglés), coincidiendo en la traduc-
ciéon que la Comisién de las Comunidades Europeas utiliz6 al lanzar su libro
verde, El espiritu empresarial en Europa® y bajo el significado real bésico de las dos
palabras segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola:*

Espiritu: Vigor natural y virtud que alienta y fortifica el cuerpo para obrar.//
Animo, valor, aliento, brio, esfuerzo, vivacidad, ingenio.// Principio genera-
dor, caricter intimo, esencia o sustancia de una cosa.

Empresarial: Perteneciente o relativo a las empresas o a los empresarios.
Empresa: Acciéon ardua y dificultosa que valerosamente se comienza.//
Intento o designio de hacer alguna cosa.// Casa o sociedad mercantil o indus-
trial fundada para emprender o llevar a cabo construccién, empresas o proyec-
tos de importancia.// Obra o designio llevado a cabo, en especial cuando en
€l intervienen varias personas.

El espiritu empresarial desempefia un papel bdsico en todo proceso de
desarrollo humano y social. Este espiritu sacé al ser humano de su estado pri-
mitivo y le proporcioné fuego y herramientas; produjo las grandes culturas
antiguas con todos sus desarrollos: fenicia, egipcia, china, india, griega, romana,
maya, azteca, inca, etcétera. Originé los grandes movimientos religiosos: cristianis-
mo, budismo, islamismo, etcétera; produjo los grandes exploradores y viajeros:
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Marco Polo, Cristébal Colén, Fernando de Magallanes, entre otros; estimul6
los grandes desarrollos artisticos y cientificos del Renacimiento; generd
grandes divisiones territoriales e imperios politicos; modificé los sistemas de
produccién mediante la Revolucion Industrial; y, como se ha visto en los dlti-
mos lustros, ha vencido las concepciones estiticas de los sistemas politicos
que trataron por afios de acabar con el espiritu empresarial: el marxismo, el
capitalismo burocritico y el estatismo.

El espiritu empresarial es un suefio de reto, desarrollo e independencia
inmerso en el fondo de todos los seres humanos; es un proceso humano que
tiene su propio desarrollo en cada persona, que decide asimilarlo y hacerlo su
guia, su motor, su fuerza impulsora.

¢Puede desarrollarse el espiritu empresarial o es algo genéticamente
determinado? Diversos estudios y opiniones se han formulado, pero existe
evidencia que indica que el espiritu empresarial puede ser desarrollado y, mis
aun, puede ser desarrollado a través de un proceso educativo, en términos de
mejorar las posibilidades de conceptualizar, arrancar y desenvolver exitosa-
mente una carrera empresarial. Esta evidencia ha llevado a un nimero gran-
de de instituciones educativas, en varios lugares del mundo, a introducir en
sus programas académicos actividades variadas para el desarrollo del espiritu
empresarial, con resultados que comprueban, cada dia mds, la validez del
supuesto.

El desarrollo de América Latina exige una reconversion humana profunda
como base solida sobre la cual se puedan construir y aplicar todos los otros con-
ceptos. Esta reconversion humana es el desarrollo de una cultura diferente, que
siente las bases para la construccion de una cultura empresarial. Ella se logra a tra-
vés de un proceso educativo, que se denomina educacion empresarial, concepto que
se ird explicitando a medida que se avance en este texto y muy especialmente en el
capitulo 12.

Esta reconversion debe permitir a todos utilizar el espiritu empresarial en
todas sus actividades, sean ellas productivas, intelectuales, personales, sociales,
artisticas, ladicas, o de cualquier otro contexto, para asi promover la transforma-
cién que América Latina requiere.

El espiritu empresarial es vida, es belleza, es progreso. Desarrollémoslo,
dejemos poseernos por €l y estaremos en capacidad de producir los cambios y de
lograr los objetivos que buscamos.
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CAPiTULO 1 ESPIRITU EMPRESARIAL

El actuar basados en el espiritu empresarial, con el propésito de generar una
cultura empresarial que estimule el desarrollo de América Latina y de sus comu-
nidades, exige que todos (gobiernos, sector privado y sociedad civil) revisemos
nuestros conceptos y creencias, que observemos los grandes cambios y tenden-
cias mundiales, y que hagamos las adaptaciones y adecuaciones en los diversos
frentes, de manera tal que podamos implementar el modelo de transformacion
que se ha planteado en todas las actividades humanas que acometemos. Veamos
en el resto del capitulo algunos de esos grandes cambios.

El ser humano frente a sus opciones de trabajo

Desde la Revolucion Industrial, las actividades de la poblacién y los valores
de la sociedad han sido modelados bisicamente por la capacidad de las socieda-
des para crear empleos. En el caso de América Latina, este fenémeno se expre-
sa con mayor intensidad desde la década de 1940, cuando la mayoria de nuestros
paises inici6 procesos de industrializacién y, en consecuencia, surgié la deman-
da de empleados y obreros para desempefiar puestos y oficios muy especificos.

Esta dinamica, que se ve acompafiada por el crecimiento del sector gobier-
no, inicia una época de alta valoracion del empleo, y las sociedades empiezan a
girar alrededor de este concepto. Aparece la educaciéon como estrategia de pro-
veer profesionales y mano de obra calificada para desempeiar las diferentes
posiciones laborales. Los indicadores de éxito estan relacionados con el cargo
que se desempefie y las expectativas de las personas se asociaron a la consecucion
y mantenimiento de un empleo que les permitird conseguir una pension al final
del proceso.

Pero luego de un comienzo muy prometedor, la estrategia del empleo como
estrategia de vida ha empezado a presentar problemas. Se ha cometido el error
de concentrar todo el esfuerzo educativo en la educacion para el empleo; se crea-
ron muchos empleos burocriticos en el gobierno que originaron déficit fiscal,
endeudamiento, inflacion, recesion y todos sus derivados. El crecimiento de la
poblacién econémicamente activa desbord6 en muchos paises el crecimiento del
namero de empleos; no se hizo un esfuerzo adecuado para mejorar la producti-
vidad en los empleos y, en un momento dado, esto llevé a diversas decisiones de
reduccién de la némina en el sector privado y publico. Todos estos problemas
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originaron la necesidad de analizar cuidadosamente la situacion del ser humano
frente a sus opciones de trabajo y de formular los cambios que serdn requeridos.

El primer gran cambio que tenemos que hacer es entender que el sistema
educativo y formativo en todos sus niveles se debe orientar a proveer educacion
para el trabajo, que es mucho mds amplia y util que la educacion para el empleo.

El segundo gran cambio es entender que no existe sinonimia entre ezzpleo 'y
trabajo. El empleo es solo una de las formas de trabajo del ser humano. A lo
largo de la historia, no siempre la forma bdsica de trabajo del ser humano ha
sido el empleo; no todas las personas, en todas las etapas de su vida, estin dedi-
cadas al empleo; y, sobre todo, el empleo siempre ha sido, es y serd escaso, mien-
tras que el trabajo siempre ha sido, es y sera abundante.

El tercer gran cambio consiste en entender que el trabajo tiene varias moda-
lidades segtin sus objetivos y formas de realizacion, y que todas ellas son impor-
tantes y necesarias para el desarrollo de la sociedad:

m el trabajo independiente, o sea la actividad empresarial;

m el trabajo dependiente, o sea la actividad laboral o de empleado;

m el trabajo social (las actividades civicas, sociales, voluntarias, comunitarias,
etcétera);

m el trabajo personal o familiar; es decir, las actividades que desarrollamos
tanto para nuestro crecimiento personal como para el de nuestras familias.

Estamos viviendo un periodo revolucionario en lo que se relaciona con el
trabajo humano. La dindmica global de la economia, los cambios en los mer-
cados, la competencia —no sélo de productos sino también de personas—
hacen mds compleja y confusa la definicién de una carrera profesional. La
gente joven debe tener muy en claro que no puede programarse en funciéon de “un
empleo de por vida”, sino que debe prepararse para un proceso vital de
aprendizaje continuado, en diversos ambientes de trabajo, en los cuales las
habilidades y conocimientos ripidamente se volverdn obsoletos. Al entrar en
el tercer milenio, necesitamos saber que nuestras vidas estaran regidas por la
filosofia de aprender y reaprender (aprendizaje continuo) para poder desarrollar
una gran variedad de trabajos, encontrar nichos de mercado para nuestras
habilidades y conocimientos y, a partir de ellos, crear nuestros propios traba-
jos y contribuir al desarrollo de nuestras naciones.
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Pero miremos en detalle qué ha venido pasando con el componente empleo,
para tener una vision mds precisa de por qué debemos cambiar tantos conceptos
sobre este aspecto.

1. Los finales del siglo XX les indicaron a los paises desarrollados —y mds a
aquellos en vias de desarrollo— que los estados solos no pueden asumir la
responsabilidad del pleno empleo, que la mayoria de las empresas creadas
por los estados para prestar servicios y generar empleos fueron grandes
fracasos econémicos y laborales, y que hoy hay una tendencia muy clara y
definida hacia la privatizacion de todas esas empresas.

2. Se han dado nuevas tendencias en el mercado laboral —trabajo parcial,
temporal, en la casa, teletrabajo, remuneracién por logros, horarios flexibles,
etc.— que han generado diversas formas organizativas para el desarrollo
del mismo.

3. En la década de 1980, J. Naisbitt’ claramente planteé que estibamos
pasando de una sociedad de empleados a una sociedad de empresarios.

4. En la mayoria de los paises de América Latina se han implementado
miles de programas de reingenieria, reestructuracion, reorganizacion,
downsizing, outsourcing, adelgazamiento institucional, etcétera —espe-
cialmente en el nivel pablico—, que han reducido en forma significativa
el nimero de empleados. Pero recordemos también que muchas
empresas privadas han aplicado los mismos procesos o han generado
nuevos sistemas de contratacién: cooperativas de trabajo, tercerizacion,
etcétera.

5. Como lo indica el grifico 1.3, los niveles de desempleo en América Latina
han tenido una tendencia creciente a lo largo de los afos.

6. Las capacidades de las economias para generar empleo son diferentes:
mientras Estados Unidos gener6 32,5 millones de empleos en el periodo
1972-1992, la mayoria privados, la Unién Europea sélo creé 7,5 millones
distribuidos casi en partes iguales entre privados y ptiblicos.®

7. La distribucién del empleo también ha ido cambiando durante los ulti-
mos 100 afios. De economias donde el empleo estaba basicamente en el
sector primario, hemos ido pasando a situaciones como las indicadas por
el grifico 1.4 que reflejan c6mo, en la gran mayoria de los paises de
América Latina, el sector servicios es el principal generador de empleo.
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Grafico 1.3 Niveles de desempleo en América Latina
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Fuente: Elaboracion OIT, con base en informacion de las Encuestas de Hogares de los paises.
Organizacion Internacional del Trabajo “Panorama laboral 2005 para América Latina y el Caribe”
(Avance primer semestre). Lima OIT, 2005.

8. El porcentaje de personas que trabaja en forma parcial presenta también

10.

24

tendencias crecientes, como lo indica el grifico 1.5. Se estima que en el
ano 2000, el 35% de la fuerza de trabajo de los Estados Unidos fue tem-
poral y que el 57% hizo trabajo a distancia.’

. En el periodo 1980-1999, los Estados Unidos han generado mas de 34

millones de nuevos empleos, mientras que las compaiifas grandes,
reportadas en la lista Fortune 500, han perdido mds de cinco millones
de empleos.®

Entre 1992 y 1999 la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) condujo un estudio sobre el crecimiento del empleo
por tipo de ocupacidén en varios paises y encontr6 que el empleo habia
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Grafico 1.4 Distribucion del empleo por sector en América Latina
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Fuente:
Edition.
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0IT (Organizacion Internacional del Trabajo), 2003, Key Indicators of the Labour Market, Third
(http//kilm.ilo.org/kilm). Ginebra, 2005.

crecido un 32% para los “trabajadores del conocimiento”, 22% para los
“trabajadores de servicios”, 16% para “personal administrativo” y 0%
para “personal de sistemas de informacién”. Y habia caido un 0,2% para
“personal del sector manufacturero”.

Los ciudadanos de América Latina han visto con preocupacién que las
oportunidades laborales no existen en sus paises y hemos tenido una
tasa de emigracién muy alta de personas con todos los niveles de pre-
paracion, que estan contribuyendo al desarrollo de otros paises. Este
fenémeno negativo en todo su concepto se ha aliviado un poco por las
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gigantescas remesas de dinero que estos emigrantes hacen a sus fami-
lias. En muchos paises de América Latina, estas remesas han llegado a
ser un factor muy significativo en sus economias y en sus balanzas de
cambio.

Grafico 1.5 Proporcion de empleo parcial en el empleo total
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Fuente: OECD in Figures: Statistics on the Member Countries, Francia, 2004.

12. Los empleados han vivido también, en los dltimos afios, el efecto de los
cambios en las condiciones laborales. Las reformas que se han imple-
mentado en casi todos los paises del continente han traido desmejoras
en las prebendas del empleo: menores prestaciones sociales, mas para-
fiscales, mds contribucidn a la salud, menos compensacién por despido
sin justa causa, eliminacién de cesantias retroactivas, eliminacion de pri-
mas y de pagos en especie, mds tributacién sobre salarios, contrato a
término definido, contratacién a través de cooperativas y empresas aso-
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ciativas de trabajo, etcétera. Todos estos hechos han significado desme-
jora en la condicién del empleado. Las compaiifas necesitan flexibilidad
y la gente necesita seguridad.”

"Todos estos hechos y tendencias obligan a revisar el conjunto de conocimien-
tos, habilidades, destrezas y competencias que los seres humanos deben tener en
este milenio para enfrentar con éxito los nuevos retos que el trabajo impone en
esta época de automatizacioén y globalizacion.

Los estados y sus sociedades han llegado al convencimiento de que
deben estimular cada dia mds la iniciativa privada, y brindar entusiasmo y
apoyo a todos aquellos que tengan la capacidad de defenderse por si mismos,
para que puedan hacerlo. Cuanto mayor sea el nimero de ciudadanos auto-
empleados y generando empleo para otros, mds ficil serd para los gobiernos
y el resto del sector privado encontrar soluciones de trabajo para el rema-
nente. La mision bésica de los gobiernos, en los préximos afios, debera ser la
eliminacién de los obsticulos que en general les han puesto a las acciones
creativas de los grupos empresariales; asi, éstos podran generar los empleos
requeridos.

En América Latina necesitamos revisar la comprension tradicional que
tenemos del trabajo, que nos hace percibirlo a veces en forma negativa, como
una carga, como un sufrimiento derivado del pecado original, como algo que
debe evitarse. Debemos adoptar una actitud mds positiva, que permita realizar-
lo en forma mds productiva para nosotros y nuestros paises.

A lo largo de este texto se va a poner énfasis en el trabajo independiente,
auténomo. A las personas o grupo de personas que hacen este tipo de trabajo las
denominaremos empresarios, sea que su actividad tenga orientacion de beneficio
econémico o no, sea que elaboren productos o servicios o elementos espiritua-
les, sea que actien en el sector privado o en el sector social.

En los capitulos 12 y 13 se plantearan las grandes reformas que deben aco-
meterse en nuestros sistemas educativos y en el dmbito de la gestién del gobier-
no y de las actividades de las empresas privadas, para lograr el gran cambio cul-
tural que nuestro continente requiere, y asi solucionar sus grandes limitaciones
de desarrollo.
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La generacion de riqueza y los valores culturales e ideologicos

Aunque es bien conocida la relacion directa que existe entre el nivel de pro-
duccién y acumulacion de valor agregado de una sociedad y sus condiciones de
desarrollo socioeconémico, con mucha frecuencia, en América Latina, se come-
te el error de pensar que es posible producir desarrollo socioeconémico sin pro-
ducir riqueza nacional.

Esta conceptualizacién errénea se origina en dos vertientes ideologicas
opuestas: 1) las ideas marxistas mal entendidas, que en su afin de proselitismo
politico buscaron establecer grandes controversias y enfrentamientos entre los
propietarios de los sectores productivos y los trabajadores; y 2) las ideas religio-
sas mal presentadas, que hicieron creer que la riqueza y el bienestar econémico
eran sinénimo de pecado, de abuso y de perdicion espiritual.

Histéricamente, se puede demostrar que estas interpretaciones han sido
erradas. En el caso de las ideas marxistas, los cambios de indole econémica pro-
ducidos en China, la Unién Soviética y todos los paises de la Europa oriental
indican claramente cémo estos regimenes tienen que involucrarse activamente
en la produccién de riqueza econémica para poder brindarles a sus ciudadanos
las condiciones de vida a que éstos aspiran.

Las decisiones del gobierno chino durante los tltimos 30 afios ilustran posi-
tivamente que dentro de una concepcion socialista es posible y conveniente
hacer produccién econémica y generar valor.

En el caso de las ideas religiosas, muchos grupos cristianos y cat6licos han
interpretado el trabajo y la produccién econémica como medios de santificacién
y de honra a Dios. En muchas partes del mundo, grupos catdlicos, apostélicos y
romanos han comprendido su papel y no s6lo han creado grandes imperios econ6-
micos, sino grandes desarrollos sociales y religiosos. No se debe olvidar que todo el
movimiento religioso y artistico del Renacimiento estuvo sustentado por la existen-
cia de grupos empresariales capaces de producir y acumular recursos suficientes
para sostener ese gran proceso de desarrollo humano. En todos los paises de
América Latina hay grupos empresariales catdlicos muy fuertes.

El papa Juan Pablo 11, en su comunicado a la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) en Chile,!? indicé que los componentes
morales de una estrategia de desarrollo y de prosperidad son: audacia, honesti-
dad, ahorro, laboriosidad, orden, espiritu de servicio, competencia, frugalidad,
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cumplimiento de la palabra empefiada; y en multiples enciclicas llamé la aten-
cién sobre la imperiosa necesidad de mejorar las condiciones de vida de los
latinoamericanos.

Es, pues, necesario entender, asimilar y adecuar nuestras ideas a los siguien-
tes principios, antiguos y simples, pero bésicos, para poder avanzar en los pro-
cesos de generacion de riqueza y de gestion del desarrollo:

m Antes de que alguien pueda consumir algo, primero otro tiene que haber-
lo producido y distribuido.

m Antes de que alguien pueda obtener un empleo remunerado, primero otro
tiene que haber hecho una inversién, y esa inversion tiene que producir un
excedente para el inversionista.

m Antes de que alguien pueda pedir prestado dinero en un banco, primero
otro tiene que haber ahorrado y creido que ese ahorro le serviria para algo
util algan dia.

m No es posible fortalecer a los débiles sélo debilitando a los fuertes.

m No puede ayudarse a los pobres s6lo destruyendo a los ricos.

m El nivel econémico y de vida no se mejora sélo por division; es necesario
incrementar el dividendo para que el cociente sea alto. O sea, se necesita
multiplicacién de la riqueza nacional para que cada ciudadano pueda tener
un nivel de vida superior.

Otra de las grandes falacias que se han vivido en América Latina es creer que
la abundancia de recursos naturales y la riqueza son sinénimos. Esta situacion es
poco entendible pues, por un lado, en todos estos paises nos ensefian que somos
ricos y que poseemos muchos recursos naturales y, por el otro, en las comunida-
des se ven todos los simbolos de pobreza y subdesarrollo. Hay que entender y
aceptar que la abundancia de recursos naturales es riqueza en potencia, y que
solo en la medida que existan grupos empresariales con espiritu empresarial, esa
riqueza potencial se podrd convertir en riqgueza real y en medio de transformacion
significativa de estas sociedades.

Pero mds importante atn es crear, en la cultura de América Latina, la concien-
cia de que producir y actuar con eficiencia econémica no es delito ni pecado y que
no debe ser motivo de vergiienza o de castigo social; y de que uno de los objetivos
basicos debe ser el crecimiento y el desarrollo de sistemas econémicos productivos.
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"Todas las acciones no s6lo deben ser eficaces sino que deben efectuarse con toda
la eficiencia econémica para garantizar el uso correcto de los recursos y asi
alcanzar la productividad requerida. La productividad debe ser la medida de
todas las acciones econémicas.

Debe recordarse también que ninguna libertad politica subsiste sin una liber-
tad econdmica; que ninguna nacién ha tenido éxito tratando de crear una socie-
dad libre con el concepto de que el Estado sea el propietario de todas o de la
mayoria de las actividades productivas; y que un sistema democratico pluralista
asegura a los empresarios la libertad politica que garantiza la libertad econémica, y
que ésta apoya la libertad politica y la estabilidad.

Las nuevas politicas de gestion humana

"Tradicionalmente, una parte muy importante de la administracién de toda
organizacion, privada o publica, es la politica de gestion humana, en la que se
dedican grandes esfuerzos a diversos aspectos que beneficien al empleado: poli-
tica salarial, leyes de estabilidad, programas de vivienda, de capacitacion, de
cesantias, prestaciones legales y extralegales, honorarios, préstamos, pensiones,
jubilaciones, etcétera.

La nueva politica de gestiéon humana debe ir mas alld de estos elementos
para poder lograr objetivos como los siguientes:

m Desarrollo de la capacidad intelectual del personal.

m Desarrollo de sus ideas e iniciativas.

m Satisfaccion de sus ambiciones y metas.

m Creacion de una motivacion efectiva hacia el logro de sus metas persona-
les y no s6lo de las metas del empleador.

m Obtencion de un mayor nivel de independencia y de responsabilidad
individual.

m Creacion de empleos que respondan a necesidades reales y que sean signifi-
cativos en términos humanos, pues de otra forma sélo se logra la pérdida del
respeto propio, de la estima y del concepto del valor interno de la persona; y
se condena a la persona a vivir de la beneficencia y de la caridad, destruyén-
dole totalmente su vida y frustrando sus aspiraciones, pues aunque ella puede
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agradecer el regalo, entiende que estd siendo regalada, y esto es parte de la
tragedia humana con que vivird y trabajara.

Ademis, se necesita una gestion basada en el principio de que el ser huma-
no, bien aprovechado, es el elemento mas importante y mas rentable en la comu-
nidad del futuro. El problema del administrador, hoy, no es lograr que la gente
haga lo que se le dice que haga y que cumpla las funciones estipuladas en el
manual del cargo; el objetivo es lograr que la gente haga lo que no se le ha dicho
que haga, que sea activa, creativa, innovadora, productiva, intensa, propensa al
mejoramiento, que alcance logros que las satisfagan, que piense, que participe,
que aporte ideas; en resumen, que trabaje y no que simplemente mantenga un
empleo.

El gobierno y la sociedad tienen que crear una politica de personal que
incluya y provea incentivos significativos —en lugar de castigos— a todos aquellos
que buscan el trabajo independiente y la creacion de nuevas empresas, pues son
ellos los que pueden ayudar a resolver los problemas de desempleo y subempleo.

El subempleo, visto como el desempeio de actividades que estin por deba-
jo de la capacidad de quien las ejecuta, es tal vez uno de los problemas mas agu-
dos. En el subempleo, no sélo se pierde parte de la capacidad de las personas
sino que se genera en ellas una serie de experiencias negativas y de ilusiones per-
didas que conducen a insatisfaccién. Todo ello, en el fondo, es la causa de su
reaccion y de su protesta contra el sistema.

El problema subempleo-desempleo crece a un ritmo que puede, si no se le
encuentran soluciones creativas, poner en jaque la estabilidad de los sistemas
democriticos en América Latina. Por tanto, debe formularse una politica de tra-
bajo que cubra tanto al empleado como al trabajador independiente, y que
incentive al empleado a volverse independiente o al menos a trabajar con una
concepcién empresarial y no burocritica.

No se trata solo de darle a ln gente pescado, ni de ensefiarle solo a pescar; se trata de
apoyarla para que convierta el pescado en su empresa 'y lo ponga en el mercado.

Esta nueva politica de gestion humana, basada en el principio de que la

empresa moderna busca gente inteligente y motivada, dispuesta a lograr una meta,
que encuentre siempre cosas nuevas, que tenga responsabilidad con energia y
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compromiso, que disfrute lo que hace, obliga a todos a entender que la persona,
bien sea que vaya a actuar como empleado o como empresario, requiere esa cul-
tura del espiritu empresarial y ese entendimiento de las nuevas formas de traba-
joy de generacién de riqueza antes mencionadas.

Robert B. Reich!! clasificé los empleos del futuro en tres categorias bésicas:

1. Servicios rutinarios de produccion: implican tareas repetitivas, sin contac-

to intenso persona a persona, en cualquier sector, manufactura o pro-
cesamiento de datos; el salario depende del tiempo invertido en la labor
o de la cantidad de labor realizada. Sus factores de éxito son: confiabili-
dad, lealtad y seguimiento de instrucciones.

. Servicios personales: si bien implican tareas repetitivas, involucran un con-

tacto amplio y permanente del tipo persona a persona. El salario, igual que
en el caso anterior, dependerd del tiempo y/o de la produccién. Sus facto-
res de éxito son: puntualidad, confiabilidad, empatia, cortesia y servicio.

3. Analistas simbdlicos: se especializan en identificar problemas y en hallarles

soluciones, pero también en encontrar estrategias que permitan el logro
de los objetivos. Trabajan con herramientas analiticas complementadas
por la experiencia para utilizar més efectivamente los recursos. El salario
depende de la calidad, originalidad, velocidad y efectividad para encontrar
soluciones a los problemas. Sus factores de éxito serdn: conocimientos,
creatividad, innovacién, vision, velocidad y productividad.

Es, pues, fundamental que cada persona, especialmente cada educador, per-

ciba estas nuevas politicas del mercado laboral y se prepare adecuadamente para
asimilarlas.

Las nuevas empresas como generadoras de empleo,
bienestar y satisfaccion

Por mucho tiempo se crey6 que las grandes empresas, las mds jerarquiza-

das, las mds complejas, eran las responsables de la generacion de empleo, bie-
nestar y satisfaccion, lo cual llevé a tenerlas como idolos y a formular como
meta personal la vinculacién con una gran empresa (ojald multinacional).
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Durante los ultimos afios, diversas investigaciones han planteado algo muy dis-
tinto, que nos debe llevar a cambiar el concepto de reverencia por la gran
empresa y a aceptar que:

m Las empresas jovenes y pequefias generan mds empleos que las empresas
grandes y viejas.

m Las empresas pequefias innovan y producen mds avances tecnoldgicos que
las grandes.

m Las empresas pequeiias, en general, son mds resistentes a cambios ambien-
tales.

m Las empresas pequeiias son lugares interesantes para los profesionales y,
en muchos casos, el reto intelectual en una empresa pequeia es mayor que
en una grande.

m Mientras las compaiias pequeiias tienden a innovar, las grandes tienden a
adquirir.

m Lo arriesgado y poco interesante para las compaiifas grandes es, en
muchos casos, seguro y de alto interés y rendimiento para las pequeiias.

m Los empleados de las pymes tienen niveles de satisfaccion en el empleo
superiores a los de la gran empresa.

David Birch,!? en su trabajo investigativo de finales de la década de 1970,
por primera vez demostré fehacientemente que, aun en economias desarrolla-
das como la de los Estados Unidos, los procesos de creacion de empleo estin
mds asociados a las pequefias y medianas empresas (pymes), y menos a las gran-
des empresas.

Kirchoff, en su articulo de 1995, “Qué hemos aprendido en estos 20 afios de
investigacién sobre generacién de empleos”,!? afirma lo siguiente:

m En el anidlisis de generacién de empleos es necesario hacer un estudio
dindmico y ver cuédles empleos cre6 una empresa en un periodo y cudntos
tenia al inicio del mismo. Si se procede asi, se observa que son las peque-
fias empresas las que realmente crean empleo.

m El 81,5% de todos los empleos netos creados en Estados Unidos desde
1969 lo generaron empresas que en 1969 eran pequefias o no existian.
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El grifico 1.6, que cubre varios periodos en diversos paises, indica con claridad
que los procesos de generacién de empleo se dan fundamentalmente en las pymes,
mientras que la mayoria de las grandes empresas, en general, pierden empleados.

Grafico 1.6 Generacion de empleo por pymes
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Fuente: CEE “Tendencias y estrategias de las pyme”, 2005.

Ademds, es importante destacar las caracteristicas de la demografia empre-
sarial. El cuadro 1.3 indica claramente c6mo en los paises desarrollados mas del
90% de las empresas tienen menos de 100 empleados.'*

El estudio “Global Entrepreneurship Monitor” de 19991 presenté las
siguientes conclusiones sobre los Estados Unidos:

m Desde 1980, las compaiifas grandes del selecto grupo conocido como
Fortune 500 han eliminado mds de 5 millones de empleos, pero en estos 20
afnos (1980-1999) se han creado en total 34 millones de empleos.

m En 1996, las pequenas empresas crearon 1,6 millén de nuevos empleos.

m Las pequefias empresas emplean al 53% de la fuerza laboral; representan
el 47% de las ventas y el 51% del producto interno bruto privado.

m E1 67% de las nuevas invenciones son realizadas por las pymes.
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EJ Cuadro 1.3 Distribucion de las pequeias empresas, segiin el tamaiio

(ndmero de empleados), para diferentes paises
industrializados a finales de la década de 1990.
En porcentaje

Pais Pequeiias Pymes Pais Pequeiias Pymes
empresas (1a99) empresas (1a99)
(1a19) (1a19)
Alemania n 86 Japon 75 97
Corea 72 96 Nueva Zelanda 91 98
Dinamarca 78 95 Reino Unido 92 98
Francia 81 97 Union Europea 85 96
Estados Unidos 70 92 Suecia 87 97
Italia 93 99

Fuente: OCDE, Perspectives de I'OCDE sur les PME, Paris, 2000.

Birch, en el 2005,'¢ indica entre otros aspectos:

m La materia prima de las empresas ya no es el acero o los rieles del ferrocarril:
es el conocimiento.

m El crecimiento no depende sélo de las empresas de alta tecnologia sino del
uso eficiente del conocimiento, incluyendo las herramientas de la tecnologfa.

m El nuevo orden econémico resulta de la accion de miles de empresas —la
mayoria pequefias— que tratan nuevas ideas, nuevos productos, nuevos
servicios, nuevos procesos en un mercado cambiante.

m Las empresas de Fortune 500 crecieron hasta 1980 y luego han estado esta-
ticas o decayendo.

m La economia de los Estados Unidos no ha afiadido empleos en el sector
industrial desde 1953.

m La fuerza de trabajo ha crecido de 50 a 123 millones y todo el crecimien-
to neto ha sido en el lado del conocimiento.

m Durante las recesiones, las grandes empresas despiden en masa, mien-
tras que las pymes se ajustan mds ripido y a tiempo, y crean empleo.
Tienen excelentes amortiguadores para tiempos dificiles.
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m Las pocas gacelas han creado tantos empleos como los millones de ratones.
El grifico 1.7 presenta la contribucién porcentual que tienen las pymes en

diversos paises desarrollados en varias categorias.

Grafico 1.7 Contribucion de las pymes a la economia
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Fuente: SME Trends and strategy, financed by the European Comission, 2005.

Larry C. Farrel en su libro The Entrepreneurial Age'’ plantea las siguientes
consideraciones:

m La tasa de crecimiento de los ingresos de las compaiifas del selecto
grupo de Fortune 500 ha decaido durante las dltimas cuatro décadas.
Del 9,2% en la década de 1960, al 5,5% en la de 1970, al 0,7% en los
afios ochenta, y llegd a ser negativa en los noventa. Igual ha sucedido
con sus utilidades.

m Desde 1920, las acciones de las pymes inscritas en la Bolsa de Nueva York
han producido rendimientos superiores en un 300% a las de las grandes
empresas.
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m Las pymes producen 24 veces mas innovaciones que las grandes compaiiias,
por cada doélar invertido, en términos de patentes y de nuevos productos
en el mercado.

m Los empleados de las pymes tienen niveles de satisfaccion en el empleo
superiores a los de la gran empresa.

Timmons y Spinelli'® indican que:

m En 1960, el 25% de los empleados trabajaba en la gran empresa; a finales
de los anos noventa s6lo el 7% de los empleados trabajaba en la gran
empresa.

m Las pymes tienen la responsabilidad del 95% de las innovaciones radica-
les que se han hecho en los Estados Unidos desde la Segunda Guerra
Mundial.

m E197% de todas las firmas exportadoras de los Estados Unidos son pymes
de menos de 500 empleados.

Segtin Martinotti,!” en América Latina existen 60 millones de pymes que

generan 150 millones de empleos, participan en casi el 70% del empleo y son el

97% de los establecimientos.

Fundes, en su estudio sobre Colombia, indica que las mipymes (micro,
pequefas y medianas empresas)?? aportan el 37,7% de la produccién industrial
y entre el 56% y el 70% de las ventas en los sectores servicios y comercio.
Ademis, generan el 48% del empleo industrial y el 70-75% del empleo comer-
cial y de servicios.

Todos estos hechos demuestran la importancia que se les debe dar a las
pymes, no sélo en el dmbito educativo sino también en los sectores guberna-
mentales y muy especialmente en el privado; ademds, existe la necesidad de asig-
narles recursos significativos para lograr el desarrollo de este grupo de
empresas, sin excluir los apoyos a los sectores conformados por firmas muy
grandes o muy pequeiias.

Otro aspecto que debe revisarse es la dinimica de las organizaciones, y aqui
de nuevo Birch?! plantea un esquema conceptual muy interesante al formular su
clasificacion de empresas en tres categorias (véase grafico 1.8):
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Grafico 1.8 Categorias empresariales en Estados Unidos
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1. Elefantes: empresas grandes, voluminosas, pesadas, poco flexibles, de gran
inercia, de gran peso, de poca capacidad reproductiva o de crecimiento,
adultas y con larga duracién, con poco nivel de adaptacién a nuevas cir-
cunstancias pero con fuerza adn suficiente para arrasar a quien se les
interponga. Son pocas en nimero pero significativas por su tamafo.

2. Ratones: empresas pequeiias, livianas, muy flexibles, rdpidas, con poco
peso; con gran capacidad reproductiva y escasa capacidad de crecimiento;
gran nivel de adaptacion pero con poca fuerza para resistir los embates del
entorno, poca duracion; son muchisimas.

3. Guacelas: empresas flexibles, dgiles, dindmicas, rapidas, con capacidad de
reproduccion y crecimiento, con facilidad de cambio de direccién cuando
el entorno ataca.

Segun Birch, los “elefantes” y los “ratones” proveen la estabilidad econémica,
mientras que las gacelas aportan la dindmica y el crecimiento; son éstas las grandes
generadoras de empleo y de riqueza. Es importante entender que la gran
mayoria de las empresas nacen pequefias y con pocos recursos, pero algunas
estdn concebidas, por su concepto de empresa y por su grupo empresarial para ser
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“ratones”, mientras que otras nacieron para ser “gacelas”. Algunas de las “gace-
las” logran, en periodos relativamente breves, grandes efectos de crecimiento
que las asimilan a “elefantes”. Pero tienen la ventaja de que su cultura, por estar
basada en el espiritu empresarial, no les causa tanta “elefantiasis” como a muchas
organizaciones grandes.

Timmons y Spinelli?? presentan el caso Microsoft. En 1980 tenfa 38
empleados y vendia US$ 8 millones, pero en el afio 2000 tenfa 31.000 emple-
ados y vendia US$ 21.800 millones. También indican que entre 1993 y 1996
las “gacelas” crearon el 66% de los nuevos empleos de los Estados Unidos.

Otros ejemplos de empresas o sectores “gacelas” son Dell Computer,
Wal-Mart, Google.com, Federal Express, DHL, Intel, en los Estados Unidos;
Bimbo en México; Flores, Baterias MAC, Leonisa y Servientrega en Colombia;
frutas, vinos, salmén y soffware en Chile; el turismo en los paises del Caribe;
Nokia en Finlandia; en Corea, Hyundai y Samsung; en China el sector manu-
facturero; en Irlanda, telecomunicaciones y soffware y en la India, telecomunica-
ciones, software y teletrabajo.

¢Qué necesitamos en América Latina? Incrementar significativamente el
nimero de empresas “gacelas”. Para ello, necesitamos empresarios y emple-
ados con las competencias personales y profesionales apropiadas; personas
imbuidas plenamente de la cultura propia del espiritu empresarial. Sélo este
tipo de empresas, con futuro, con tecnologia y con gestion, nos dara el desa-
rrollo. No podemos seguir creyendo que el desarrollo estd en las mal llama-
das microempresas. Toda empresa nace pequefia pero no por ello debe ser
enana. Con empresas enanas, en vision y en mision, se come y se hace conten-
cidn social pero no se genera desarrollo efectivo. Al sector mal llamado mzicro-
empresarial se le debe apoyar, y hay que hacer un esfuerzo a escala continental
para cambiar su visién y su misién con el objetivo de convertir a muchos lideres
de esas empresas en innovadores, progresistas y candidatos a “ratén” y, ojald, a
“gacela”.

Como se indicari en el capitulo 13, las estrategias para el desarrollo de esta cul-
tura deben ser multiples y tocar todos los elementos necesarios para el desarrollo y
la operacién de dicha cultura.
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Los otros grandes cambios al comenzar el siglo xxi

Al iniciar esta excursién que debe llevar a los habitantes de América Latina a
un proceso de desarrollo de una cultura empresarial, es de suprema importancia
analizar detalladamente algunos de los grandes cambios que se han venido dando,
y los que prevén los expertos para el futuro inmediato. Ya sabemos que los cam-
bios y las costumbres globales, debido a los procesos de globalizacion de las econo-
mias y las culturas y a la facilidad de las comunicaciones, rapidamente llegan a nues-
tro entorno y, por ello, no podemos aislarnos de esas tendencias u orientaciones.

Diversos autores, a finales del siglo pasado y comienzos de éste, han inten-
tado observar, cualificar y cuantificar esos cambios: John Naisbitt, con sus libros
Megatrends, Abead 1986, Megatrends 2000, Megatrends 2000 for Women, Global
Paradox y Megatrends for Asia; Faith Popcorn, con The Popcorn Report y Clicking;
Alvin Toffler, con sus libros La tercera ola 'y Powershift: Knowledge, Wealth and
Violence at the Edge of the 21st Century; Hamis Mc Race, con The World in 2020.
Power; Culture and Prosperity; Gary Hammel con Liderando la revolucion; Oded
Shenkar con EI siglo de China; George Ochoa y Melinda Corey (The 100 Best
Trends 2005); San Hill (60 Tirends in 60 Minutes); Marvin Cetron y Owen Davies
(Probable Tomorrows: How science and technology will transform our lives in the next
twenty years) y Larry C. Farrell con su libro The entrepreneurial Age: Awakening
the spirit of enterprise in people, companies and countries.

Es importante que revisemos estos documentos y permanentemente visua-
licemos las nuevas orientaciones, para tener una idea mas clara de las fuerzas que
van afectando la dindmica de los empresas y de nuestras actividades. A continua-
cién describiremos en forma global algunos de los cambios que dichos autores
plantean como escenarios de los préximos afos.

Sociedad interconectada

El mundo, como dijo Friedman,?? es plano en el sentido de que cada dia
es mids facil el proceso de conexién con otros ciudadanos. Las distancias, en
realidad, se acortaron y casi no hay sitio en el planeta al cual no se pueda ir, lla-
mar o enviar en forma rdpida y relativamente econémica cualquier elemento. Se
habla de un mundo sin limites en el sentido amplio: las comunicaciones de todo
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tipo traspasan ficilmente las fronteras fisicas y nos comunicamos a cualquier
hora, con cualquier persona, en cualquier lugar; los materiales fluyen y lo que
eran ventajas comparativas para la labor logistica ha perdido su relevancia; los
capitales circulan de pais a pais y por medios electrénicos; muchos trabajos se
hacen desde cualquier lugar del mundo; los proveedores estin localizados en
cualquier sitio con plantas de produccion regadas por el planeta; los consu-
midores se enfrentan a multiples proveedores ubicados globalmente; las
empresas sufren los efectos positivos y negativos de las acciones de todo tipo
de empresas en su sector, etcétera.

En el 4mbito de las comunicaciones, la revolucién es incesante. En TV
pasamos rapidamente de un par o tres canales en blanco y negro a muchisimos
canales en color, a servicios de cable y de satélite; pasamos de VHS a DVD; en
telefonia, pasamos de la tradicional a la celular y a la comunicacién via Internet;
en informacion, pasamos de periédicos y revistas a informacién en linea por
Internet, de bibliotecas limitadas por sus existencias fisicas a bibliotecas virtua-
les con acceso a todo tipo de informacién. Segin Davis y Stephenson,’* en
Internet pasamos de un sistema casi secreto, al hecho de que, en 2005, mds de
mil millones de personas a escala mundial estaban conectadas a la Red; de todas
las parejas que se casaron en el 2005 en Estados Unidos, el 12% se conoci6 por
Internet; mas de 2.000 millones de personas tenfan teléfonos celulares y se envi-
an mds de 9 x 10° millones de correos electrénicos al afio; se realizan 1 x 10? bus-
quedas diarias en Google.”* En el niimero de viajeros se observa un crecimiento
permanente, al igual que en vehiculos y en instalaciones fisicas que faciliten el
transporte de pasajeros y de carga, etcétera. La logistica se volvié un tema fun-
damental en toda la gestién de organizacion y cambiaron las modalidades de
trabajo en la industria de produccién bajo la premisa de “justo a tiempo”. En
educacion, pasamos de la tiza y el tablero al e-learning.

Esta sociedad interconectada, que ha sido posible por el desarrollo de las
telecomunicaciones, las ciencias de la informacion, la electrénica y la computa-
ci6n, implica una serie de nuevas oportunidades.

"Todo ello ha contribuido al cambio de la composicion de la fuerza de traba-
jo en el mundo, pues cada dia mas personas trabajan en el sector terciario de la
economia, manejando informacién. Por lo tanto, una competencia basica que
deben tener nuestros ciudadanos es la capacidad de actuar en esta sociedad
interconectada; generando, usando y procesando informacion.
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Economias globalizadas

En la década de 1990, el mundo desarrollado entré en un periodo de pros-
peridad econémica originado por una extraordinaria confluencia de factores,
que derivaron en que las fuerzas econémicas del mundo sobrepasaran las fron-
teras nacionales y produjeron mais libertad, mas comercio, mis oportunidades,
mds democracia y mas prosperidad. Pero, al mismo tiempo, muchos paises de
América Latina se vieron invadidos por productos forineos y muchas de las
empresas locales fracasaron, lo cual gener6 graves problemas econémicos y
sociales.

Ya no es posible hablar de la economia de un pais, pues el mundo tiende a
convertirse en una economia Unica, en un solo mercado. Las economias inter-
nas tradicionales, independientes y autosuficientes tienden a moverse hacia eco-
nomias interdependientes, en las que las consideraciones econémicas siempre
trascienden las consideraciones politicas, y donde los lideres de las grandes cor-
poraciones son mas importantes que los lideres politicos. Los acuerdos entre
Estados Unidos, Canadd y México (Nafta), la Unién Europea, el Mercosur
(Brasil, Paraguay, Uruguay, Argentina, Chile, Bolivia y Venezuela), el grupo de
Australia, Nueva Zelanda y los paises asidticos (Asean), el Pacto Andino, el
Grupo de los 21 liderado por India y Brasil, los diversos tratados de libre comer-
cio que se han venido desarrollando entre paises y grupos de paises, son ejemplos
claros de este nuevo mapa econémico.

La globalizacién “3.0” esta empujada por el trabajo fuerte de la creatividad
individual. No se mueve por la maquina de vapor, los trenes o los rieles sino por
software del mds alto nivel y por la conectividad de la fibra 6ptica. Se combina
tecnologia con estrategias innovadoras de empresa.

Aungque se han visto grandes manifestaciones oponiéndose a este proceso,
todo indica que continuard su marcha, pues el publico se orienta a soluciones
que le den mis y mejores opciones de conseguir los productos y servicios que
necesita a mejores precios e, incluso, muchos empresarios perciben la globaliza-
ci6n como la oportunidad de expansién de sus mercados.

Esta globalizacién origina cambios permanentes en la ubicacién de provee-
dores, de fibricas, en la nacionalidad de los empleados, en las leyes y condicio-
nes econdmicas bajo las cuales se opera, y aun en los patrones culturales que
impulsan las organizaciones. Es, pues, necesario olvidar la nocién provinciana
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de los mercados locales protegidos y subsidiados y empezar a pensar en mercados
y competidores globales, porque “e/ mercado es el mundo”.

El ingreso y fortalecimiento del comercio electrénico, especialmente en la
forma de business to business (B2B), ha sido una herramienta de apoyo a estos pro-
cesos de globalizacién.

Esta tendencia, claramente, estd sustentada en, y es parte de, la sociedad inter-
conectada que facilita enormemente la actividad empresarial a escala mundial.

Estas dos tendencias, apoyadas por las TIC (tecnologias de informacién y
comunicacién) son el equivalente, en nuestros dias, a lo que fue la mdquina de
vapor en la Revolucion Industrial: e/ motor del cambio.

Esta economia globalizada también ha tenido su influjo delicado en la ubi-
caci6n de la fuerza laboral. Hay estimaciones que ubican a 175 millones de per-
sonas trabajando como expatriados en el afio 2000 y con una tendencia crecien-
te.”> Hay preocupaciones fuertes en sindicatos y organizaciones laborales de
muchos paises, no sélo por los inmigrantes, que llegan a absorber posiciones
laborales y muchas veces a afectar la estructura salarial, sino también por los tra-
bajos que se contratan en ultramar.

Este hecho debe conducirnos a revisar ain mds las concepciones educativas y
empresariales, pues hay que empezar a pensar distinto y a prepararnos activamente
para este proceso. La apertura econémica que se dio en América Latina es una mues-
tra clara de este fen6meno: hay que reconvertir no s6lo nuestras industrias y nuestras
concepciones sino, y sobre todo, nuestra gente, para poder enfrentar ese reto.

Es necesario adecuar este nuevo concepto y fortalecer mucho mas nuestras
empresas, no sélo para que estén en capacidad de competir y sobrevivir en el
mercado local sino para que sean capaces de competir en los mercados interna-
cionales y generar exportaciones.

Ciencia y tecnologia

Para todos es conocida la velocidad a la cual la ciencia y la tecnologia se han
venido desarrollando. Sam Hill indica que, en 1997, la lista de las 10 invenciones
mds importantes estaba compuesta por electricidad, microprocesadores, compu-
tadores, ADN, teléfono, automévil, Internet, television, refrigeracion y avion.
En nuevas listas de areas de desarrollo tecnolégico se incluyen: ciencias de los
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materiales, computadores organicos, tecnologia de reconocimiento, tecnologia liser,
realidad virtual, 6ptica, genémica, fotonica, inteligencia artificial, nanotecnologias,
polimerizacion, clonacién, biometrfa, maquina de vision, encriptacion, oceanogra-
fia, robética, bibnica, bioquimica, microtecnologia, celdas de combustible, farmaco-
logfa, nutricion, epidemiologia, medicina, ergonomia, satélites, metalurgia, teleme-
tria, microprocesadores, tecnologia inalimbrica, manejo de informacion, ingenieria
biomédica, terapia hormonal, telecomunicaciones, manipulacién de microorganis-
mos, trabajo con células madres, digitalizacion, sistemas de informacion geografica,
etcétera. Y, claro, nadie alcanza a tener el conocimiento bisico sobre el significado y
alcance de todas estas dreas. Pero es en ellas donde estaran las “gacelas” del futuro,
donde las nuevas empresas con altisimo valor agregado aparecerin; y serd el manejo
de este conocimiento el que dard surgimiento a las nuevas potencias.

En 1995, la oficina de patentes de los Estados Unidos otorgaba 100.000
reconocimientos; y en el 2000, lleg6 a 150.000. S6lo nueve paises generan mds
de 50 patentes/ano/millén de habitantes. Ningtin pais latinoamericano se
encuentra entre ellos. Segin el reporte de competitividad global del Foro
Econémico Mundial 2002-2003,%6 el nimero de patentes de utilidad registra-
das, por mill6n de habitantes, en el 2001 era de 314 en Estados Unidos, 260 en
Japon, 1,4 en la Argentina, 1,1 en Venezuela, 0,8 en México, 0,6 en Brasil, 0,3
en Colombia y 0,1 en Perd. Por otro lado, mientras Suecia gasta casi el 4% de
su producto interno bruto (PIB) en investigacion y desarrollo 1&D), los paises
latinoamericanos estamos por debajo del 1%. En el caso colombiano, la inver-
sién en ciencia y tecnologfa —segin Colciencias—?’ fue del 0,53% para los afios
2004 y 2005. Aqui estd una de nuestras grandes debilidades: al no dedicar gran-
des inversiones a la formacion avanzada en ciencia y tecnologia, al no disponer
de centros de investigacién y desarrollo, al no asignar dineros para investiga-
cioén, al no estimular adecuadamente los procesos investigativos, nos hemos
quedado muy atras. El tema de la propiedad intelectual ha sido uno de los mas
debatidos en los acuerdos de libre comercio; pero estos acuerdos no resuelven el
problema de base, que es la urgente necesidad de hacer desarrollos propios que
nos permitan competir en un mundo de productos mds pequenos, mas livianos,
mds integrados, mds amigables, mis productivos, etcétera.

Aqui, de nuevo, las transformaciones en los sistemas educativos y la impor-
tancia que se le dé a la gestion tecnoldgica en todas las organizaciones son factores
claves de desarrollo.
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Aprender a aprender

Hay estudios muy detallados que indican cémo el volumen de conocimien-
to e invenciones logrado en los dltimos 20 afios por el ser humano supera al pro-
ducido en los 300 afios anteriores. Esto obliga a prepararnos para que todos los
conocimientos e informaciones adquiridos sean actualizados y modernizados en
un periodo muy corto. Estos hechos han generado, en opinién de Peter
Drucker,”® cambios como los siguientes:

m El conocimiento, que por mucho tiempo fue considerado un ornato social
y un item de lujo, se ha convertido en el capital de cualquier economia.

m La productividad del conocimiento es la clave de la productividad de las
empresas, de su fortaleza competitiva y del éxito econémico.

m El conocimiento ha llegado a convertirse en la industria bdsica, la indus-
tria que le ofrece a la economia los recursos centrales y esenciales para la
produccion.

Hay algunas cifras sobre las cuales los latinoamericanos deben pensar cuan-
do hablan de desarrollo:?’

m Japon, que invierte el 8% de su producto nacional bruto (PNB) en equi-
pamiento industrial, invierte al menos el doble en educacién.

m Estados Unidos invierte aproximadamente el 20% de su PNB en educacion
y entrenamiento.

La economia del conocimiento es vital en el desarrollo de nuestra sociedad.
El mejor manejo de los activos inmateriales, la capacidad para innovar y la velo-
cidad y abundancia de informacion, son factores basicos del dinamismo y de su
influencia. Estados Unidos dedica el 2% de su PNB a educacién de alto nivel
mientras que Europa sélo invierte el 1,1%.

Al comparar estas cifras con las de América Latina, cada uno de nuestros
paises puede entender la razén bésica de su atraso, y explicarse por qué siendo
ricos en recursos naturales somos pobres en condiciones de vida. Asi, podre-
mos concluir que falta un grupo significativo de personas con una verdadera
orientacion hacia el espiritu empresarial y con un nivel de conocimientos que
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les permita utilizar esos recursos en formas productivas para generar un valor
agregado suficientemente grande.

El conocimiento es el recurso primario y la verdadera riqueza de una
sociedad. Se necesita que nuestras sociedades respeten, estimulen y apoyen la
generacion y el desarrollo de conocimientos y que, como mision, busquen el for-
talecimiento de su base educativa, pues asi mejoraran su capacidad productiva y
sus perspectivas de desarrollo.

Esto requiere también preparar jovenes para que estén en capacidad perma-
nente de aprender todas las nuevas tecnologias y conocimientos que se desarro-
llen en los préximos afios, pues sélo asi podrin mantener la competitividad.

Nuevos modelos empresariales

Los dltimos afios han demostrado la necesidad de actualizar los modelos de
operacion de las empresas. En el sector publico se ha comprendido que es una
mala politica el prolongar mediante subsidios la vida de empresas que no tienen
futuro bajo un presunto beneficio social y sin considerar los costos reales de esas
ineficiencias. Las comunidades estin entendiendo un principio bésico que se
habia olvidado: los recursos deben asignarse a inversiones econémicas pro-
ductivas y a proyectos que generen productos con un buen valor agregado.

En el sector privado también el énfasis en productividad ha generado gran-
des modificaciones en la forma de actuar y se habla mucho de las empresas de la
“nueva economia”, que ya no son sélo las famosas .com sino muchas empresas
que, manteniendo su infraestructura fisica (ladrillo y cemento), combinan
muchos elementos de la conectividad para ser mis eficientes y prestar un mejor
servicio al publico, ya que muchos clientes usan multicanales para realizar sus
compras.

Igualmente, los procesos de conformacion de conglomerados mediante
fusiones, alianzas estratégicas (de compras o con competidores), etcétera, han
generado muchos nuevos modelos empresariales.

Pero tal vez el drea de mayor cambio haya sido la importancia que esta
nueva economia le estd dando a la clase creativa. Richard Florida en su libro The
Rise of the Creative Class*® indica que esta clase de personas son cruciales a la
nueva economia porque producen las nuevas formas y disefios que pueden ser
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mercadeados y usados ampliamente y porque son capaces, a través de su creati-
vidad e independencia, de hallar soluciones a los nuevos problemas. Florida esti-
ma que el 30% de la fuerza laboral de los Estados Unidos pertenece a esta clase
y que dicho porcentaje ird creciendo. Innovacién es el nombre del juego empre-
sarial del futuro y sélo las empresas que tengan una buena proporcion de “clase
creativa” en su interior seran capaces de sobrevivir.

El éxito ya no va a depender de mano de obra barata o de ventajas compara-
tivas o competitivas tradicionales; va a depender de las nuevas ideas y de la habi-
lidad para enfrentar las circunstancias cambiantes. Creatividad e innovacion son
condiciones necesarias para el éxito empresarial; por ello, una cultura que faci-
lite este desarrollo serd la clave del éxito.

El otro elemento en las empresas es lo que Tanaka, en su libro Digital
Deflation,’! explica como la capacidad de dar mds valor al cliente por délar paga-
do. Este proceso, que se inici6 en el mundo digital y que ha tenido tasas supe-
riores al 10% durante varias décadas, ya se ha expandido a otros sectores y se
espera que contintie ampliando su accién.

El proceso de globalizacién y comunicacion ha afectado el modelo jerdrqui-
co de las empresas y estd orientado, cada vez mds, a un modelo de empresa que
produce mas utilidades a través de los nexos, relaciones y conexiones con asocia-
dos, que mediante las operaciones al interior de la propia empresa. Una empre-
sa en red reduce los costos de over head, convierte la instalacion fisica en un hub
de intercambio de productos y servicios, entrega actividades a terceros especia-
listas que las dotan de gran productividad usando tecnologia para toda su logis-
tica, ignorando fronteras regionales y nacionales. Un buen ejemplo es E-Bay.

El tema de la responsabilidad social y de la generaciéon de confianza en el
publico se ha vuelto a poner de moda, luego de todos los escindalos por malos
manejos y por abusos. El concepto de gobierno corporativo comienza a cobrar
mucha fuerza y los gobiernos empiezan a aprobar leyes para proteger a todas las
partes involucradas en la accion de las organizaciones (stakebolders).

Las condiciones de trabajo también cambian por todas las razones ya
indicadas. El trabajo desde el hogar seguiri creciendo; se estima que entre el
30y el 60% de la fuerza laboral, en 2015, en los Estados Unidos, trabajara
desde sus casas para ser mas productivos y tener mejor calidad de vida.?? Por
ello, las empresas tienen que ser mds flexibles, mas adaptables, mds amigables
con los empleados y sus familias.
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El proceso de mercadeo también cambia, pues cada dia se usa mis el merca-
deo individualizado en lugar del generalizado, y el mailing, los mensajes direc-
tos a celulares, el correo directo, etcétera, son las nuevas tendencias. Por otro
lado, la bisqueda de nichos de mercado superespecificos —en los cuales se puede
ser nimero uno—, se han vuelto la meta. Igualmente, se seguird ampliando la
generacion de nuevas marcas y de nuevos conceptos asociados a los productos,
y qué decir de la inclusion de elementos de diversion y de comodidad para el
cliente en las empresas. Factores como intermediarios, servicios a la carta,
alianzas entre empresas que son, incluso, competidoras, precios negociables y
dindmicos, estardn en permanente aplicacion en los préximos afos.

Como vemos, muchos conceptos tradicionales estin cambiando y las orga-
nizaciones deben hacerlo pronto, pero lo mds importante es que las naciones y
sus ciudades deben generar las “nuevas empresas” que les dardn la posibilidad de
competir en el futuro, sin pretender continuar con el mismo tipo de organiza-
ciones que han tenido por afos. Las empresas tienen su ciclo de vida, por ello es
necesaria una nueva generacién. Por ejemplo, la India cre6 varios nuevos secto-
res, en los ultimos 20 afios, en soffware, biotecnologia, farmacéutica, espacial,
etcétera, y ello es lo que le ha dado su crecimiento.

Demografia

Indudablemente se han venido presentando en todos los paises del
mundo diversos factores que afectan la pirdmide demografica. Por un lado,
las nuevas expectativas de las parejas, los costos de criar y educar los hijos, las
nuevas creencias, la tardanza en contraer matrimonio y muchas otras razones
han originado una reduccion de la fertilidad. En el periodo 1980-2000, se
registré 1,5 parto por mujer. En muchos paises desarrollados, la tasa de nata-
lidad es inferior a la tasa de reemplazo (2,1 nacimientos/mujer) necesaria para
mantener una poblacién estable. En los paises en vias de desarrollo, la tasa de
natalidad ha declinado de 6,3 a 2,9; y todo esto originara que, en muchos pai-
ses desarrollados, la tendencia de la poblacién nativa serd a la estabilidad o al
declive y s6lo solucionarin sus demandas de fuerza laboral a través de la
inmigracién de ciudadanos de paises en vias de desarrollo. Segin el World
Bank Group?? la poblacién mundial crecié de 2.500 millones en 1950 a 6.000
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millones en 1999 y se espera, segin las Naciones Unidas, que llegue a 8.900 millo-
nes en 2050. Los proximos mil millones de personas vendran el 60% de paises
de bajo ingreso, el 37,5% de paises de ingresos medios y el 2,5% de paises desa-
rrollados.

Pero existen otros cambios demogrificos importantes: el aumento signi-
ficativo que tendrd la poblacién adulta en la pirdmide poblacién y la reduc-
cién de la poblacién joven. En los Estados Unidos en 1990 sélo el 4% de la
poblacién excedia los 65 afios, en el 2000 este porcentaje ya era el 13%, y en
el 2030 serd el 20%. En el 2020 los Estados Unidos tendrin el doble de per-
sonas que estén por encima de los 65 afios que de personas en el rango 13-19.
Adicionalmente, la duracién de las personas seguira aumentando: en el 2030 se
espera que en Estados Unidos el nimero de personas mayores de 85 afios se incre-
mente de los 4 millones actuales a 19 millones y que 381.000 de ellos alcancen los
100 afios.

"También cambiardn, especialmente en los paises desarrollados, las composicio-
nes étnicas debidas a los efectos de la inmigracion. En el caso de Estados Unidos la
poblacién de hispanos ya es mayor que la de personas de raza negra, y se estima que
la poblacién “blanca”, que era el 90% en 1950, serd en el 2050 del 50%. Los efec-
tos que esto tendrd en composicion por religiones, por idiomas, por costumbres,
por patrones culturales, etcétera, es de tal magnitud que efectivamente se podra
decir que se hablara de otro pais. Lo mismo pasara en Europa Occidental.

Responsabilidad individual

Muchos paises desarrollados plantearon y llevaron a cabo durante el perio-
do 1960-1980 el concepto del Estado-beneficencia, en el cual el gobierno se
hacia responsable de todo: educacion, salud, empleo, etcétera. Estos modelos,
sostenibles por la prosperidad de esos paises desarrollados en esas épocas, fue-
ron copiados por los paises latinoamericanos sin tener los recursos que ellos
requieren y originaron a finales del siglo pasado efectos negativos para el desa-
rrollo: déficits fiscales gigantescos, deuda externa para pagar nominas y servicios
sociales, hiperinflacion, devaluacion, emisiones monetarias, cambios de unidad
monetaria, quiebra de unidades y de gobiernos, en adicién a malos servicios.
Estos resultados han ido obligando no sélo a los paises latinoamericanos sino a
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muchos paises desarrollado a revisar esos esquemas, a recortar el cubrimiento de
sus responsabilidades, a trasladar de nuevo al ciudadano dichas responsabilida-
des y a estimular la oferta de tales servicios con nuevos mecanismos y a través de
organizaciones privadas, con control del Estado.

El crecimiento de servicios educativos, de salud, de pensiones, de cesantias, de
seguros, de recreacion, etcétera, con origen privado en todo el mundo, es una
demostracion clara de esta tendencia que busca que el gobierno se encargue sélo
de aquellos cuyas condiciones y preparacion los imposibilita de defenderse por
si mismos.

En el trabajo ha pasado algo similar. Hasta hace algunos afos se considera-
ba que el trabajo dependiente (empleo) era el medio mas seguro y confiable de
desarrollo, y las personas condicionaron su vida y la de sus familias a la organi-
zacion para la cual trabajaban. Los despidos masivos de finales del siglo XX, las
limitaciones en la escala de ascensos posicionales y econémicos, les han indica-
do claramente a muchos empleados que no pueden hacer depender su vida de su
empleador y que tienen que buscar el desarrollo de actividades independientes
que les den seguridad y autosatisfaccion.

Como ya se anot6 en la seccion “El ser humano frente a sus opciones de tra-
bajo”, se estd pasando de una sociedad de empleados a una sociedad de empresa-
rios. Este es uno de los cambios mas radicales que se ha dado y fue denominado
por Drucker “la mayor revolucion social del siglo xX”.

En los paises desarrollados, un gran nimero de personas le ha dado la espalda
a empleos y posiciones en las grandes empresas y ha creado sus propias empresas.
En los paises en vias de desarrollo se ha visto también este fendmeno, con aspectos
adicionales que refuerzan esta tendencia: las economias informales o de rebusque.

En todo el mundo, las nuevas empresas son el producto de la accion de nue-
vos empresarios que consideran que la vida y el trabajo deben ser un ejercicio de
autorrealizacién. Como dijo Jeffry Timmons,** no creen que el empleo en las
grandes corporaciones sea el “nirvana”. Es una generacion ambiciosa, activa,
que cree en su propio talento y busca un ambiente distinto. Estos nuevos
empresarios han tratado de edificar organizaciones radicalmente distintas de
las tradicionales, han trasladado conceptos muy especiales —horarios flexibles
para satisfacer las demandas personales de sus empleados, informalidad, orga-
nizaciones sencillas—, y han introducido en sus empresas valores humanisticos
que inutilizan a los sindicatos y a los conflictos laborales tradicionales.
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Veamos algunos datos de los Estados Unidos para tener una idea de las ten-
dencias que se estin dando en esa sociedad:

m Un poco miés del 60% de la poblacion de entre 18 y 29 afios quiere ser
empresaria independiente, y el porcentaje sube al 80% cuando se amplia
el rango de edades hasta los 34 afos.

m E1 33% de los nuevos empresarios, al iniciar su actividad, tiene menos de
30 afios.

m 5,6 millones de personas menores de 34 afios estan tratando de iniciar su
empresa.

m Cada afio nace una nueva empresa por cada 300 adultos.

m El 16% de las empresas existentes tiene menos de un afo.

m Las nuevas empresas han generado, durante los dltimos afios, un promedio
de 1,4 millén de empleos.

Otra demostracion clara de esta tendencia son las expectativas de los estu-
diantes que empiezan carreras universitarias. Un ejemplo de ello es la universi-
dad ICESI, de Cali, Colombia, cuyos procesos de entrevista han permitido per-
cibir c6mo el porcentaje de estudiantes que ambicionan tener y administrar
algin dia su propia empresa ha ido creciendo afio tras afio. También se ha cons-
tatado que, luego de unos pocos afios de vida corporativa, los profesionales se
independizan. Ya empiezan a aparecer estudiantes que no desean emplearse
siquiera en el semestre de practica sino que, desde alli, quieren iniciar un proceso
real de creacion de su empresa.

En la investigacion longitudinal sobre el desarrollo del espiritu empresa-
rial en la universidad ICESI,?’ realizada en 1999, se encontré que alrededor
del 35% de los estudiantes graduados en el periodo 1984-1993 ha creado sus
propias empresas. Mas del 16% todavia estd completamente dedicado a la
actividad empresarial independiente; el 6% de ellos combina las actividades
de empleado con las de empresario; y el 13% restante, aunque fue capaz de
crear su empresa, por diversos motivos no tiene una vida empresarial activa,
pero ya ha demostrado su potencial y, seguramente, muy pronto la volverd a
tener.

Esta tendencia empresarial, de cambio de empleados sin identidad a una
sociedad de autoempleo y de independencia, es la que justifica este texto, y ha
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justificado el crecimiento vertiginoso de programas y cursos sobre espiritu
empresarial en todos los niveles y en todos los paises del mundo.

Este movimiento se ha expandido a todos los continentes y ha tenido gran
aceptacion entre los jovenes, pues ellos tienen actitudes diferentes, mds innova-
doras, mds abiertas al riesgo y menos inclinadas a esperar a que el gobierno les
entregue todo resuelto en las manos. En muchas culturas, los empresarios son
las estrellas, los modelos que deben imitarse. Hacia alld vamos y estd muy bien
que lo hagamos.

Laidea es la creacion de un sistema en el que sea mejor trabajar que depen-
der de la caridad publica, pues se sabe que la generacion de verdaderas y produc-
tivas fuentes de trabajo y de ingreso es la ruta mds segura para eliminar la pobreza
nacional y la necesidad de un Estado benefactor que nunca resolvié los proble-
mas de fondo.

Las politicas del trabajo actuales tienen enunciados diferentes de los con-
vencionales. Ellos son:

1. La gente estd mejor trabajando que dependiendo de la caridad del gobierno.

2. Las madres de clase media y alta deben trabajar.

3. La gente que acepta beneficencia del gobierno le debe a la sociedad un
intento de buena fe de conseguir trabajo.

4. La disminucién de la beneficencia publica evita las causas que obligan a
dar beneficencia.

La realidad que se ha vivido en los Estados-beneficencia es que cuanto mis
se gasta en beneficencia publica, peor estdn los pobres.

Pero, entonces, dicen algunos: ¢cudles son las responsabilidades legitimas
del gobierno hacia quienes no pueden ayudarse?; :como ayudarlos sin hacerlos
dependientes del gobierno? La respuesta es simple: ayudar a tantos como se
pueda a integrarse al sistema de libre empresa, a conseguir trabajo, a generarlo;
o sea, privatizar el sistema de beneficencia. Sélo el trabajo saca a la gente de la
pobreza y, como ya se indicé, la idea no es dar pescado, ni tampoco sélo ensefiar
a pescar. La idea es ensefiar a pescar, a procesar el pescado y a colocarlo en el
mercado con un valor agregado, pues sélo esta estrategia dard autosuficiencia y
desarrollo a la comunidad.
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Empresas en el arte y en la diversion

Durante los altimos 20 afios se ha visto un crecimiento muy significativo en
las actividades artisticas, deportivas y de diversién en general, que tienen impli-
caciones muy importantes no sélo en lo econémico sino también en lo cultural
y en las orientaciones de trabajo de mucha gente.

John Naisbitt indica que, durante la década de 1990, las artes reemplazaron
a los deportes como la primera actividad de descanso y entretenimiento. Este
cambio fue una buisqueda de la espiritualidad del ser humano, pero tuvo impli-
caciones econdmicas significativas. Una gran cantidad de corporaciones apoyan
museos, Operas, orquestas, grupos de danza, publicaciones, subastas, etcétera. Se
dice que hay mds gente coleccionando arte —en términos porcentuales— que en
cualquier otra época de la humanidad, incluido el Renacimiento.

Hoy se piensa que el arte enciende el desarrollo econémico, entusiasma y pro-
mueve proyectos residenciales y comerciales, atrae turismo y nuevas empresas. El
arte es importante para la calidad de vida de la comunidad. El arte es un regalo
cultural-econémico. El dinero gastado en arte influencia la economia de una
comunidad entera y tiene un gran efecto multiplicador. El arte atrae investigacion,
desarrollo e inversion, pues da imagen de cultura y de buen nivel de vida.

Segin Ochoa y Corey?® hay varios fenémenos asociados con las nuevas ten-
dencias en la empresa del arte: la descentralizacion que ha permitido integrar
esfuerzos artisticos desde varios sitios del mundo, la atraccion de gente de “clase
creativa” —segun Florida— a ciudades con buena oferta artistica y de entretenimien-
to, que genera desarrollo econémico, y también el turismo. Muestra de toda esta
tendencia es el hecho de que en el 2002 ya existian mds de nueve millones de pagi-
nas web con informacion artistica sobre museos y galerias; obviamente, este proce-
so continda creciendo y hoy es posible hacer visitas virtuales a la mayoria de los
grandes muesos del mundo.

En sectores tan tradicionales de diversién como la TV y la radio, hay cambios
serios hacia procesos digitales e interactivos, lo cual nos puede llevar a lo que se
empieza a llamar home infotainment center. Los cambios y los volimenes de produc-
ciones y de dineros que se muevan en el cine, los desarrollos en el sector musical
—-MP3, I-pod, Napster, Lime Wire, Bear Shear, Blubster, Apple’s i tone music sto-
res, etc.—, son todas nuevas formas, algunas bajo la sindicacion de pirateria, que
estin afectando al mundo musical. El fenémeno de los conciertos, ya no de musica
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clasica sino popular, sigue creciendo en frecuencia, tamaiio, complejidad y valor. El
negocio de los videojuegos también creci6 y excedi6 los US$ 8.000 millones, en los
Estados Unidos, en el 2003. La literatura también mantiene su dindmica, y ya
empieza a aparecer la industria del libro, del periédico y de la revista electrénica.

El sector deportes sigue asombrando con las multimillonarias inversiones
que se hacen en fatbol, automovilismo, boxeo, basquetbol, tenis, golf, etcétera.
Hay alli toda una nueva industria.

El turismo ya tiene vida propia y, para muchos paises, es una de las indus-
trias mds importantes, con la incorporacion de nuevas versiones —ecoturismo,
turismo de aventura, etc.— que estin modificando sustantivamente la actividad.

Como se ve, todo este sector estd en cambio y son muchas las oportunidades
para crear nuevas empresas y nuevos empleos en América Latina.

Estilos de vida universal y nacionalismo cultural

La globalizacién, las comunicaciones, la facilidad de viajar, han creado un
estilo de vida internacional. En ropas, comidas, equipos, vehiculos, diversiones,
etc., nos hemos vuelto mas cosmopolitas. Aunque los estilos de vida se vuelven
mis similares, hay signos muy poderosos de una fuerza continua que ataca la
uniformidad y genera un deseo de aceptar y resaltar las caracteristicas unicas de
las culturas propias, de su lenguaje, y un repudio a las influencias externas.
Cuanto mds homogéneo se hace el estilo de vida, con mis fuerza nos pegamos a
valores profundos, religion, lenguaje, arte, literatura.

"Toda homogeneizacion, tal como plantea la tercera ley de Newton (a toda
accion corresponde una reaccion de igual magnitud y sentido contrario), tiene su
contraparte. Muchas regiones y paises han fortalecido sus idiomas, valores y cos-
tumbres ancestrales y han respondido a la amenaza de homogeneizacién y unifor-
midad cultural con nacionalismos vigorosos (Irlanda, Pais Vasco, Gales, Québec,
Catalunia, Kosovo, Chechenia, Servia, Croacia, Timor).

Por otro lado, el proceso de emigracion desde los paises menos desarrollados
hacia los desarrollados ha creado mercados muy interesantes basados en el nacio-
nalismo cultural. Hoy, en muchos supermercados, existen secciones especialmente
dedicadas a la comercializacién de productos con caracteristicas culturales muy
definidas, que les permiten a los emigrados mantener un sabor de su patria.
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La edad de la biologia

Las grandes empresas de los siglos anteriores se basaron en principios fisi-
cos y quimicos, pero al iniciarse este nuevo milenio los empresas basadas en la
biologia han venido creciendo muy ripido, y se espera que la biotecnologia sea
uno de los sectores econémicos mds importantes del tercer milenio.

El aumento de la esperanza de vida, el dominio del gen, la bioingenieria, los
nuevos sistemas de salud, los deseos de las personas de mejorar su figura, los cui-
dados por el organismo, etc., van a obligar a todos a dedicar mayores recursos al
tema biolégico y van a brindar muchas oportunidades de trabajo.

En el caso de Cali, Colombia, uno de los sectores mas dindmicos en los altimos
anos ha sido el de cirugias estéticas, con todas sus extensiones.

Los procesos de produccién de semillas hibridas, de clonacion de animales,
los nuevos procesos de control biolégico, etc., estain cambiando la agricultura y
la ganaderia tradicional.

El sector de acondicionamiento fisico, si bien no se puede asociar totalmente
al tema bioldgico, es uno de los que han presentado mayor crecimiento, en espe-
cial en los paises con mayor desarrollo, pues el fenémeno del sobrepeso y la obe-
sidad ha empezado a ser considerado una enfermedad que requiere tratamientos.
Por otro lado, el deseo de lucir mejor y de tener mejor salud le da un gran auge a
este sector, incluso con el desarrollo permanente de nuevas tecnologias en equipos,
rutinas, procedimientos, etcétera.

Desarrollo sostenible

'Tal vez una de las mds grandes tendencias de comienzos del siglo XXI es la
preocupacién por el medio ambiente. La reglamentacion ISO-14000, la deman-
da y la disposicion a pagar precios adicionales por productos verdes, las exigencias
de analisis de impacto ambiental que para todo tipo de proyecto hacen los gobier-
nos del mundo, la preocupacion de los paises desarrollados por la conservacion de
la flora, la fauna y, en general, la biodiversidad y el ambiente en ciertas zonas ricas
en la materia, el desarrollo del ecoturismo, parten de la conciencia global que ha
venido formdndose sobre la necesidad de construir un esquema de desarrollo
sostenible.
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El tema de los recursos naturales no renovables empieza a tornarse criti-
co, pues no s6lo las demandas han aumentado al ritmo del crecimiento eco-
némico de paises como China —donde la demanda de cobre, acero y aluminio
se ha triplicado con respecto a la década anterior—37 sino que también se han
visto limitaciones en la identificaciéon de nuevas fuentes. El caso de los pre-
cios del petréleo y las batallas que por €l se libran son un ejemplo claro de
este problema.

Pero hay otros problemas mas graves, como la disponibilidad de agua, las
dificultades atmosféricas, los efectos en el clima, los desastres naturales origi-
nados por los efectos de la contaminacion, el sobrecalentamiento, la destruc-
cion de las reservas selviticas, etc., que nos obligan a pensar y a actuar diferen-
te sobre este aspecto.

Responsabilidad social y ética

Es indudable que la sociedad en general, y muy especialmente en América
Latina, ha identificado como dos de los factores mds negativos en su desarro-
llo a la corrupcién y la carencia de un sentido de responsabilidad social de
todos sus habitantes. Se necesita un compromiso que involucre a empresas y
empresarios, a gobiernos, a funcionarios publicos y privados, y a todos los ciu-
dadanos, en un proceso de recuperacion de estos dos elementos vitales para el
desarrollo y la paz. Si no se mejoran los indicadores de distribucion de rique-
zay sino se evita el empobrecimiento de muchos por la corrupcién que gene-
ra el enriquecimiento de unos pocos, las alternativas de éxito en el largo plazo
seran muy escasas. McRae’® dice que el mejor productor de éxito de una
nacion serd el balance que se haga entre creatividad e intelecto por un lado, y
responsabilidad social por el otro.

En América Latina es prioritario incluir en los procesos educativos un gran
componente de desarrollo de valores éticos para que, en un plazo prudencial, se
pueda llegar a una sociedad donde la corrupcién sea un problema pequefio y
punible, donde la responsabilidad social brille en todas las acciones de los ciuda-
danos y el gobierno corporativo sea un pilar bésico en el accionar de las organi-
zaciones privadas y publicas.
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Los nuevos océanos

Es indiscutible hoy la teoria de la movilidad del desarrollo hacia paises que
bordean nuevos océanos. En la década de 1990 se hablé mucho del desarrollo
basado en el océano Pacifico y hoy se incluye al Indico cuando se habla de los
nuevos actores del desarrollo. El fenomenal crecimiento del Japon en la década
de 1970 fue seguido por el desarrollo de los Tigres asidticos (Corea, Taiwdn,
Hong Kong, Singapur) y la costa americana del Pacifico (Canadd, Estados
Unidos, Chile). En los afios ochenta y en los noventa se dio el resurgimiento de
Australia, Nueva Zelanda y Malasia, para llegar a la década actual con el gran
crecimiento de China y la India.

Hoy Asia, sin incluir al Japén, representa el 13% del producto bruto mun-
dial (PBM), y Europa occidental, el 30%. Sin embargo, se espera que ambas
economias se igualardn en los préximos 20 afios.’”

Es importante recordar que China ha venido creciendo a tasas cercanas al
10% anual desde hace casi 20 afios: sus fibricas producen el 70% de los
juguetes del mundo, el 60% de las bicicletas, la mitad de los zapatos, la terce-
ra parte de las maletas, la mitad de los microondas, la tercera parte de los
televisores y equipos de sonido, la cuarta parte de las lavadoras y la quinta parte
de los refrigeradores.*

¢Cudl fue el secreto? Uno muy simple y que no hemos querido entender en
América Latina: educacion solida, fuerte, seria, exigente, profunda, sin el temor
a los traumas y las frustraciones que inculcaron algunos pensadores norteame-
ricanos y muchos de nuestros educadores. Ningtn pais se ha desarrollado sien-
do flojo. En el nuevo orden econémico, los paises que inviertan mds y mejor en
educacion serdn los mas competitivos.

Los datos de los Tigres asiaticos en educacién son sorprendentes: han logra-
do no s6lo altos indices de permanencia en el sistema educativo, sino también la
formacién de grandes cantidades de profesionales, a niveles avanzados de pos-
grados en prestigiosas universidades del mundo.

En el afio lectivo 2002-2003, alrededor de 100.000 estudiantes de la gran
China (China, Taiwin y Hong Kong) estaban estudiando en los Estados
Unidos, y una cifra aun mayor lo hacia en Europa, Australia y Japon. Algunos de
estos profesionales ya han regresado a China y estn fortaleciendo su propio sis-
tema educativo y también el sistema empresarial.
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Pero no debemos olvidar que otro gigante, la India, viene también en
rapido crecimiento y, segin algunas fuentes, puede alcanzar e incluso superar
a China. Aqui, de nuevo, el uso del recurso humano capacitado es la norma,
pues por muchos afios los indios representaban buena parte de los extranje-
ros que cursaban estudios avanzados en Europa y en Estados Unidos. El auge
del sector de software, de las telecomunicaciones, del cine, de la electrénica,
de lo espacial, de los productos de origen natural, etc., son claramente el
resultado de toda esa dindmica. El grafico 1.9 muestra el gran crecimiento
que, en los tltimos 25 afios, ha tenido el PNB per cipita en la India.*!

El progreso de Asia ha demostrado que los paises pobres si se pueden desa-
rrollar, aun sin tener recursos abundantes, siempre que inviertan bastante, y
bien, en su recurso humano. Los paises latinoamericanos con mejor provisiéon
de recursos naturales pueden ser sujetos de desarrollos acelerados si aceptan las
indicaciones propias del espiritu empresarial y si refuerzan sustantivamente sus
procesos educativos.

Grafico 1.9 La evolucion del PNB per capita de la India. 1950-2004.
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Liderazgo femenino

Cuatro décadas después de la publicacion del libro The Feminine Mystique,
el género femenino claramente ha logrado muchas de sus metas. En el sector
educativo mundial ya es claro el predominio femenino. Se estima en Estados
Unidos* que en el 2010 por cada 100 hombres que obtengan su primer titu-
lo profesional, saldrian graduadas 142 mujeres. También es claro en los salo-
nes de clase que los mejores estudiantes son generalmente mujeres. La situa-
ciéon de empleo ha mejorado sustantivamente aunque todavia existan
diferencias salariales. El estudio GEM del 2005 muestra con claridad que el
nimero de mujeres empresarias es bastante cercano al de hombres empresa-
rios. El papel de la mujer en los cargos publicos en América Latina también
ha venido creciendo en forma significativa.

Como empresarias, las mujeres dominan la sociedad de la informacion. Para
ser un lider hoy, ya no es ventajoso haber sido educado como hombre, pues hay
varios cambios en el entorno administrativo que favorecen las caracteristicas
femeninas.

El principio dominante de la organizacién se ha cambiado de la gerencia para
controlar, al liderazgo para lograr lo mejor de la gente y responder rdpidamente
a los cambios.

Liderazgo es el proceso de mover a la gente sin medios coercitivos. El
lider piensa a largo plazo, capta las relaciones de la realidad, piensa en térmi-
nos de renovacion, tiene habilidades politicas, produce cambios, afirma valo-
res, logra unidad. Reconoce que mientras el capital y la tecnologia son recur-
sos importantes, la gente crea o quiebra una compaiiia. Para liberar su poder,
el lider inspira compromiso y da poder a la gente compartiendo autoridad y
responde a los errores que comete el personal a su cargo con flexibilidad.
Este manejo administrativo le permite atraer, recompensar y motivar a la
mejor gente hacia sus empresas. Este liderazgo efectivo debe monitorear el
entorno y seguir las tendencias, los mercados, los cambios tecnolégicos y los
ciclos del producto.

El nuevo héroe empresarial es la persona con capacidad de autodesarrollo,
que valora la independencia, que le disgustan las burocracias y que balancea su
trabajo con otras prioridades como la familia y la recreacion. Esta tendencia,
que parecia ser sélo femenina, es ya una tendencia total.
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La seguridad estd sélo en las habilidades que uno tenga para enfrentar el
proximo trabajo. El liderazgo del nuevo siglo estard en los comportamientos
femeninos, que tienen ya una mayoria en las dreas de informacion y servicios, de
las cuales se nutrird el desarrollo.

Pero el lider efectivo, hombre o mujer, ganard el compromiso de sus afilia-
dos al establecer ejemplos de excelencia, ética, apertura, inspiracién y dando
poder a sus afiliados. Se lidera por ejemplo, no por administracién.

Resurgimiento religioso

No hay duda de que se presenta un resurgimiento fuerte de las creencias
religiosas. Esto ha sido normal en la historia del ser humano, y siempre que
éste se ha sentido mds afectado por cambios ha recurrido a sus creencias
espirituales.

La ciencia y la tecnologia no nos dicen lo que la vida significa. Esto se
aprende por medio de la literatura, las artes y lo espiritual. Estamos, pues, redes-
cubriendo el lado emocional de todos nosotros.

A medida que se entra en el nuevo siglo, la humanidad no abandona la cien-
ciay la tecnologia, pero mediante esta resurreccion religiosa reafirmari el deseo
de complementar con la espiritualidad lo mejor de su vida.

Es importante destacar que alrededor de conceptos religiosos, espirituales y
esotéricos se han concentrado grandes grupos humanos y estin generando acti-
vidades econémicas significativas.

El triunfo del individuo

El gran tema del final del siglo anterior y de comienzos de este siglo XXI es
el triunfo del individuo, después de haber sido amenazado por el totalitarismo y
por la masificacion.

Uno de los principios mas s6lidos hoy es la doctrina de la responsabilidad
individual, que no es el individualismo. Es una filosofia ética que eleva al indivi-
duo a nivel global, que fortalece su espiritu, que lo hace responsable por todo
lo que hace o deja de hacer, y por eso es responsable de preservar el ambiente, de
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prevenir la guerra nuclear, de eliminar la pobreza. Es una filosofia que reco-
noce que las energias individuales son importantes y que cuando la gente
satisface sus genuinas necesidades de éxito —en arte, empresas o ciencia—, la
sociedad gana.

El triunfo del individuo implica la pérdida del colectivismo y del grega-
rismo. Los sindicatos inteligentes empiezan a aceptar que cada persona debe
ser recompensada por sus esfuerzos individuales. Es el triunfo de la respon-
sabilidad individual contra el anonimato de la colectividad. La comunidad es
ahora un mecanismo al que se asocian libremente los individuos y en el que
se sabe quién contribuye y quién no. Los individuos trabajan integrando
esfuerzos para asi lograr los mejores resultados para el grupo; cada individuo
es totalmente responsable de ciertas tareas y el grupo le exigird el cumpli-
miento cabal de ellas.

Los empresarios individuales son el eje de la comunidad empresarial; las
tecnologias han cambiado la importancia del tamano y de la localizacién y
han extendido el poder a los individuos. El individuo se siente mis poderoso
y mds libre para determinar su propia suerte politica. Muy pronto, los candi-
datos a cargos competirdn como individuos, no como conglomerados (listas).

Antiguos comunistas, socialistas y adeptos del Estado-beneficencia, que han
entendido los cambios, estian tratando de mover sus economias, entusiasmando
y recompensando el esfuerzo individual y el espiritu innovador y empresarial de
las personas.

El surgimiento del socialismo de mercado libre les ha permitido a los paises
experimentar y ajustarse, para trabajar mejor por sus ciudadanos individuales.
Las ideas sobre la responsabilidad de la sociedad con sus ciudadanos cambian
con la llegada de la “edad del individuo”.

La nueva responsabilidad de la sociedad es recompensar la iniciativa de los
individuos. Las pequefias empresas y no el planeamiento central es la via princi-
pal hacia la prosperidad real. Esto implica que el modelo de desarrollo empre-
sarial serd cada dia mds vibrante y colaborara a que los paises del Tercer Mundo
lleguen hacia la autosuficiencia. Prosperidad y democracia son la base para evi-
tar las guerras, y el bienestar es el gran pacificador.
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Resumen

En este capitulo se han expresado las bases conceptuales para entender la tras-
cendencia que en el desarrollo del género humano ha tenido y tendri el espiritu
empresarial, entendido como la energia que impulsa todas las grandes transforma-
ciones culturales, sociales, econémicas, religiosas, politicas, etcétera.

Se plante6 el modelo de transformacion y las competencias propias de una
cultura empresarial.

Se analiz6 el gran cambio que se ha dado en las opciones de trabajo del ser
humano y el porqué de la importancia de volver a reforzar la orientaciéon hacia
la creacion de empresas. Igualmente, se analizaron otros cambios culturales e
ideolé6gicos que se han venido dando a escala mundial y que se deben entender
en todo su alcance en América Latina.

El papel de las empresas como generadoras de empleo, bienestar y satisfac-
cion fue analizado en detalle y se revisaron algunos de los grandes cambios que
se estdn viviendo al iniciar el siglo XXI.

Preguntas y ejercicios

1. Identifique una transformacién que haya ocurrido en su entorno y anali-
ce en forma detallada, en esa transformacion, la validez de los conceptos:
cambio, accion y mejoramiento.

2. Investigue, punto por punto, uno de los eventos o culturas mencionados
en el cuadro 1.1, seleccione una de sus transformaciones mas importantes
y valide la aplicabilidad del modelo de transformacién que se muestra en
el grafico 1.1.

3. Explique, con sus propias palabras, el modelo de transformacién que
plantea el grifico 1.1.

4. Seleccione un personaje de su pais que a su juicio se haya destacado por su
contribucion positiva al desarrollo en cualquier drea; investigue detallada-
mente su vida y su obra, y explique con hechos cémo aplicé los cuatro ele-
mentos del modelo de transformacion.

5. Desarrolle, para una de sus actividades personales o profesionales, ejemplos
sencillos de la aplicacion de los siete niveles de cambio de Rolf Smith.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Desarrolle definiciones simples que permitan entender los términos efica-

cia, eficiencia, productividad, competitividad, mejoramiento, optimizacion, dife-
VencLacion, 1mitacion, invencion, innovacion.

. Identifique un personaje de importancia mundial, en cualquier época de

la historia, que le haya impactado por su contribucién al género humano;
investigue detalladamente su vida y su obra y explicite cuiles de las 22
caracteristicas principales del espiritu empresarial se pueden percibir en
sus acciones. Identifique también si tenia otras caracteristicas que no
estdn en la lista, y cudles de las que integran la lista no fueron trascenden-
tes en su desempefio.

. Desarrolle el ejercicio 7 con un deportista destacado.
. Desarrolle el ejercicio 7 con un empresario del sector privado que sea o

haya sido lider en su comunidad.

Desarrolle el ejercicio 7 con un lider social.

Desarrolle el ejercicio 7 con un lider religioso.

Desarrolle el ejercicio 7 con un lider cientifico.

Desarrolle el ejercicio 7 con un lider artistico.

Para su pais o region, elabore una lista equivalente a los cuadros 1.1y 1.2
registrando comunidades, personas, grupos que efectivamente hayan
contribuido al desarrollo de su pais.

Elabore un ensayo sobre como se podria, en su pais, incentivar la orien-
tacion de los j6venes para que ellos tengan el espiritu empresarial como
una de sus caracteristicas culturales basicas.

Investigue en su entorno los cambios que se estin dando a nivel de traba-
jo de los ciudadanos y trate de validar en €l las 12 aseveraciones que se
plantean en la seccién “El ser humano frente a sus opciones de trabajo”.
Revise la pardbola de los talentos y aséciela al concepto de generacion de
riqueza y de bienestar. ;:Qué lecciones podemos derivar?

Discuta las expresiones “riqueza potencial” y “riqueza real” y establezca
su importancia en la basqueda del progreso de América Latina. Dé ejem-
plos vilidos para su pais o region.

Derive algunas lecciones que considere importantes de la frase: “No se trata
solo de darle a la gente pescado, ni de ensefiarle sélo a pescar, se trata de
apoyarla para que sea capaz de convertir el proceso de pesca en una
empresa que coloca el pescado en el mercado”.
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20. Investigue en su pais el papel de las nuevas empresas en los procesos de

21.

generacion de empleo, riqueza, bienestar y satisfaccién. Busque datos
estadisticos que sean vilidos para su entorno.

Seleccione uno de los grandes cambios que se estin dando al comenzar el
siglo XXTy analice qué estd pasando en su pais en relacién con ese cambio.
¢Serd aplicable? :En qué nivel? ;Cémo los estd afectando? Identifique
datos estadisticos y referencias de expertos nacionales para sustentar su
argumentacion.

Desarrollo personal

1. Prepare una autobiografia en la cual dé respuesta a los siguientes aspectos:

m Qué le gustaria estar haciendo 3 afos después de tomar este curso.
m Qué le gustaria estar haciendo 10 afios después de tomar este curso.

2. Analice con cuidado sus actuaciones cotidianas; trate de ver cudles de las

22 caracteristicas del espiritu empresarial son, a su juicio, importantes en
su desempeifio exitoso. Califique cada una de las importantes segin una
escala cualitativa (NA = la cumplo en nivel alto, NM = la cumplo en nivel
medio, NB = la cumplo en nivel bajo) y determine qué acciones deberia
realizar para mejorar su nivel en cada una de las que considere positivas
para su desempefio exitoso.

Referencias

1.Smith, R. The 7 Levels of Change: Different Thinking for Different Results, Tapestry Press,
Irving, 2002.

2.Hofstede, G. “Motivation, leadership and organization: Do american theories applied
abroad?”, Organizational Dynamics, Amazon, 1980.

3.Comision de las Comunidades Europeas. Libro verde espiritu empresarial en Europa,
Bruselas, 2003.

4.Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espaiioln, XX* edicién, Madrid, 2001.

5.Naisbitt, J. Megatrends: Ten New Directions Transforming Our Lives, Warner Books,
Nueva York, 1982.

64



CAPiTULO 1 ESPIRITU EMPRESARIAL

6.Joha, R. E. “The 21st. Century Job”, Handbook of Business Strategy, 1998.
7.1dem.

8.Kuratko, D. F. Entrepreneurial Education: Emerging Trends and Challengers for the 21st.
Century, Coleman Foundation White Paper Series, Muncie, 2003.

9.Foundation pour I'innovation politique. Newsletter 11, Paris, abril de 2005.
10.Juan Pablo 1. Mensaje a la CEPAL, Santiago de Chile, 1987.

11.Reich, R. B. “The Work of Nations: Preparing Ourselves for 21st. Capitalism”, The
three jobs of the future, Nueva York, 1992, pags. 170-184.

12.Birch, D. A. “Who creates jobs?”, The Public Interest, N° 65, Fall, 1998, pégs. 3-14.

13.Kirchhoff, B. A. “Iwenty Years of Job Creation: What Have we learned”, Small
Business Foundation of America, Washington, D.C., 1995.

14.Pierre, A. J. Las pymes: balance y perspectiva, CDEE-Universidad ICESI, Cali, 2003.

15.Reynolds, P. D.; Hay, M.; Camps S. M.; “Global Entrepreneurship Monitor”, 1999
Executive Report, Kauffman Center for Entrepreneurial Leadership, USA, 1999.

16.Birch, D. en www.sba.gov/advo/2 5ann.html.

17.Farrel, L. The Entrepreneurial Age: Awakening the Spirit of Enterprise in People, Companies
and Countries, Alworth Press, Nueva York, 2001.

18. Timmons, J.; Spinelli, S. New Venture Creation: Entrepreneurship for the 21st. Century, 6*
edicién, McGraw-Hill, Irwin, 2004.

19.Martinotti, S. E. Potencialidades y demandas de desarrollo de las pymes en el Perii, Presentacion
en PowerPoint, Lima, marzo de 2004.

20.Fundes, La realidad de la pyme colombiana, Bogota, 2003.
21.Birch, D. L. ICSB World Conference, Estocolmo, 1996.

22. Timmons, J.; Spinelli, S. New Venture Creation: Entrepreneurship for the 21st. Century, 6*
edicién, McGraw Hill, Irwin, 2004.

23.Friedman, 'T. L. The World is Flat: A Brief History of the Twenty First Century, Farrar,
Straus and Giroux, Nueva York, 2005.

24. Stephenson, D. “Plot your course for the new world”, Financial Times, 13 de enero de 2006.

25.Varela, R. Innovando N° 33, CDEE-Universidad ICESI, diciembre de 2003,

www.icesi.edu.co/cdee/innovando.
26.“Reporte de competitividad global”, Foro Econdmico Mundial, Davos 2002-2007.
27.“Vecinos dejan a la zaga al pais en Cy 17, El Tiempo, Bogota, saibado 11 de febrero de 2006.



INNOVACION EMPRESARIAL

28.Drucker, P. F. “Management and the world’s work”, Harvard Business Review, septiem-
bre-octubre de 1988.

29.Naisbitt, J.; Aburdene, P. Megatrends 2000, William Morrow and Company, Nueva
York, 1990.

30.Florida, R. The Rise of the Creative Class: And How It’s Transforming Work, Leisure,
Community and Everyday Life, Basic Books, Cambridge, 2004.

31.Tanaka, G. Digital Deflation: The Productivity Revolution and How It Will Ignite the
Economy, McGraw-Hill; Nueva York, 22 de agosto de 2003.

32.0choa, G.; Corey, M. The 100 Best Trends 2005, Adams Media, Avon, 2004.
33.1dem.
34. Timmnos, J. A. The Entrepreneurial Mind, Brick House Publisching Co., Andover, 1989.

35.Varela, R.; Jiménez, J. E. “Desarrollo del espiritu empresarial en las universidades de
Cali”, Memorias XIII° Congreso latinoamericano sobre espiritu empresarial, Universidad

ICESI, Bogota, 1999.
36.0choa, G.; Corey, M. The 100 Best Trends 2005, Adams Media, Avon, 2004.

37.Davis L; Stephenson E. “Plot your course for the new world”, Financial Times, 13 de
enero de 2006.

38.McRae, Hamish. The World in 2020 Power, Culture and Prosperity, HBS Press, 1994.

39.Davis I.; Stephenson, E. “Plot your course for the new world”, Financial Times, 13 de
enero de 2006.

40.0Oded, Shenkar. E/ siglo de China, Editorial Norma, Bogotd, 2005.

41.Foundation pour 'innovation politique. Newsletter 16, www.fundapol.org, noviembre de
2005.

42.0choa, G.; Corey, M. The 100 Best Trends 2005, Adams Media, Avon, 2004.

Bibliografia adicional

Davies, Owen; Cetron, Marvin. Probable Tomorrows, St. Martin’s Press, Nueva York, 1997.
Hill, Sam. 60 Tirends in 60 Minutes, A Brandweek Book, 2002.

Laermer, Richard. Tiend Spotting, A Perigee Book, Nueva York, 2002.

Mazarr, Michael J. Global Trends 2005, Nueva York, 2005.

Naisbitt, John. Megatrends Asia, A Touchstone Book, Nueva York, 1997.

66



EL ESPIRITU EMPRESARIAL
Y EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO

Estamos en el medio de una revolucion silenciosa:

el triunfo del espiritu empresarial

y de la creatividad humana en todo el mundo.

Su impacto en el siglo xxi excedera el de

la Revolucion Industrial en los siglos XIX y Xx.
JEFFRY A. TIMMONS



INNOVACION EMPRESARIAL

El desarrollo socioeconomico en general

El desarrollo socioecon6mico ha sido tema de grandes diferencias entre los

economistas, pues cada escuela considera que los procedimientos para incenti-
varlo y promoverlo estin directamente relacionados con algunas variables eco-
némicas y sociales. Las diferencias de concepcion, que no son el tema de este
capitulo, han movido el conocimiento econémico por siglos. Existen, sin
embargo, algunos indicadores que la gran mayoria de las personas, economistas
o no, aceptan como medidores del nivel de desarrollo de las naciones. Entre
ellos estan:

m Crecimiento del producto nacional bruto (PNB) per capita.

m Crecimiento de los niveles de igualdad y oportunidad.

m Distribucion justa de la riqueza.

m Estabilidad de la balanza de pagos.

m Estabilidad de precios.

m Crecimiento del nimero de puestos de trabajo y disminucién de los indi-
ces de subempleo.

m Crecimiento de la participacién popular en la vida y economia del pais.

m Mayor esperanza de vida al nacer.

m Menor indice de mortalidad infantil.

m Mayor indice de alfabetismo.

m Buen ambiente social.

m Altas posibilidades de autorrealizacion de los habitantes.

m Alto nivel de exportaciones.

m Pocos habitantes en condiciones de pobreza absoluta.

Las Naciones Unidas han formulado los objetivos del desarrollo para el

periodo 1990-2005 en la siguiente forma:!

m Erradicar la extrema pobreza y el hambre.

m Educacion primaria universal.

m Promover la igualdad de género y dar mas actividad a las mujeres.
m Reducir la mortalidad infantil.

m Mejorar la salud de las madres durante el embarazo y el parto.
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m Combatir el sida, la malaria y otras enfermedades.
m Asegurar la sostenibilidad ambiental.
m Desarrollar una sociedad global para la biasqueda del desarrollo.

Estas formulaciones de objetivos son importantes y ttiles, pero el problema de
cada pais, region, empresa y/o persona es el gu¢'y el como se pueden lograr dichos
objetivos. Se sabe que el crecimiento econémico es una condicion necesaria para
el desarrollo y que sin ello es casi imposible lograr desarrollo social. Por eso, todo
proceso de desarrollo social y econémico requiere altas tasas de crecimiento
durante un lapso continuado v, a veces, muy largo. Montenegro” indicaba que si
Colombia mantiene la tasa de crecimiento del 2,1% anual que tuvo en su produc-
to interno bruto (PIB) per capita entre 1990 y 1994, se demoraria 134 afios para
lograr un PIB per cipita como el que tenia Estados Unidos en 1997. Pero que si
creciera al 5,5% (valor de Chile en el mismo periodo) sélo necesita 51 afos; con
un crecimiento semejante al de China (10,7%), el proceso s6lo tomaria 27 afios.

Es muy claro que si deseamos, en un plazo razonable, mejorar las condicio-
nes de la gran mayoria de la poblacién de América Latina, tenemos que pensar
en nuevas formas de desarrollo que generen tasas de crecimiento muy superiores a
las que hemos tenido en los dltimos 50 afios.

Recordemos que para que crezca el cociente de cualquier indicador, es necesa-
rio multiplicar el dividendo a un ritmo mas acelerado que el divisor (éste, por lo
general, expresa poblacion). Si la poblacion crece, por ejemplo, al 3% anual, un cre-
cimiento en el PIB del 3% no produce mejora alguna. Por ello, jamds debemos sen-
tirnos satisfechos si crecemos a cifras inferiores a nuestro crecimiento poblacional.

Los estudios de Jane Jacobs® sobre el desarrollo de regiones y comunida-
des especificas, y las observaciones que se pueden hacer en nuestro continente,
permiten aceptar dos principios muy bésicos de los procesos de desarrollo:

1. El desarrollo econémico no ocurre en general, o por decreto, o por la
simple formulacion y publicacion de un plan de desarrollo. El desarrollo
econdmico se da en gente especifica, en lugares particulares y en momentos
muy precisos.

2. Las metas del desarrollo econémico tienen que ir més alld del incremen-
to puntual de los empleos y del ingreso, pues esta sola modificaciéon no
garantiza la continuidad del proceso.
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Estos dos principios nos deben indicar que el proceso de desarrollo es res-
ponsabilidad de todos los integrantes de una comunidad (sector publico y sector
gobierno); sobre todo, sefialan que el desarrollo es un proceso humano que, en lo
fundamental, requiere gente preparada para acometerlo, lista y dispuesta para
percibir las opciones de desarrollo y para —como se indic6 en el grifico 1.1
“Modelo de transformacion”- hacer la transformacién que el aprovechamiento
de la oportunidad requiere. Por lo tanto, el desarrollo debe ser un proceso dina-
mico y continuado, en el cual las personas de la comunidad tengan la posibilidad
de usar su talento y proporcionarle al sistema social cualidades dindmicas (capa-
cidad para la innovacion; la respuesta autogenerada a eventos) que aseguren una
vida feliz y plena y en continua mejorfa.

Jacobs* concluye que el desarrollo exige al sistema social la adquisicién de
cualidades dindmicas como las siguientes:

1. Elasticidad: entendida como la capacidad de responder efectivamente a
cambios en el ambiente, en los mercados, en las condiciones del entorno.

2. Creatividad e innovacion: entendida como la habilidad y propensién a expe-
rimentar nuevas formas y a innovar en las operaciones.

3. Iniciativa: entendida como la habilidad, deseo y capacidad de empezar y
llevar a cabo proyectos ttiles.

4. Diversidad: entendida como la variedad de actividades que dan resistencia
frente a cambios y decisiones no previsibles.

Estas cualidades, si las revisamos con cuidado, estin incluidas en el modelo
de transformacion y en las caracteristicas y atributos del espiritu empresarial
planteados en el capitulo 1.

Revisemos ahora en detalle la evolucién de algunos de los indicadores de
desarrollo para varios paises en los ultimos 45 afios, para comparar lo que ha
pasado en América Latina frente a otras regiones del mundo. Al analizar las
cifras del cuadro 2.1 podemos apreciar varios hechos, que describimos a con-
tinuacion:

m Mientras los PIB per cipita de muchos paises han crecido significativa-

mente en términos reales, la mayoria de los paises de América Latina han
tenido crecimientos muy lentos. En los datos de 1960-1988 —expresados
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en dolares de 1980—, se observa que, por ejemplo, Colombia pasa de
US$ 1.007 a US$ 1.090 en un periodo de 25 afios. Y si observamos los
datos del 2005 —que no son comparables a los anteriores en forma direc-
ta, por no estar deflactados—, podemos apreciar que el crecimiento de los
ultimos 15 afios tampoco ha sido espectacular.

m Los paises desarrollados tienen un indice de Gini en el orden de 0,3 a 0,4,
mientras que la mayoria de los paises de América Latina estin en el rango
0,45-0,60, lo que indica mayor desigualdad en la distribucién de la riqueza.

m Las tasas de desempleo en los paises desarrollados son inferiores, en
general, al 10%), mientras que en América Latina suelen ser superiores.
Lo mds importante es que muchas de esas tasas esconden el grave pro-
blema del desempleo.

m Las tasas de alfabetismo, en la mayoria de los paises desarrollados, estin
por encima del 95%. En los paises de América Latina se encuentran, en su
mayoria, por debajo de ese indice.

m El porcentaje de poblacion bajo la linea de pobreza en los paises desarro-
llados es inferior al 10%, mientras en que América Latina, en general,
supera el 30%.

m En esperanza de vida existen también diferencias importantes.

En resumen, se observa que los paises de América Latina presentan un atra-
so significativo en la mayoria de los indicadores de desarrollo socioeconémico.

Otra manera alterna de mirar el desarrollo es a través del indicador de desa-
rrollo humano de las Naciones Unidas. Este indice combina cuatro factores:
esperanza de vida al nacer, tasa de alfabetizacién de adultos, tasa bruta combina-
da de matricula en primaria, secundaria y terciaria, y PIB per cdpita (segtn el
concepto de paridad de poder de compra). Segtn este indice, se considera que
valores superiores a 0,8 corresponden a desarrollo humano alto; indices entre
0,5y 0,799 a desarrollo humano medio; y por debajo de 0,5 corresponden a
desarrollo humano bajo.

El cuadro 2.2 presenta los resultados para algunos paises segun el “Informe
de desarrollo humano 2005”, con datos del 2003. El cuadro 2.3 presenta los
resultados para algunos paises en el periodo 1975-2003.
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% Cuadro 2.2 Indicadores de desarrollo humano

Valor del indice | Esperanza | Tasa de Tasa bruta PIB per

de desarrollo | devidaal |alfabetizacion | combinada de | capita

humano (IDH) | nacer (aios)| de adultos matriculacion | (PPAen

(2003) 2003 (% de personas| en primaria, Us$)

de 15 aiios secundaria 2003
y mayores) y terciaria (%)
Clasificacion segin 2003 2002-2003
el IDH (2003)
Desarrollo humano alto
1 Noruega 0,963 79,4 99,0 101 37.360
2 Australia 0,955 80,3 99,0 116 29.632
3 Canada 0,949 80,0 99,0 94 30.677
4 Suecia 0,949 80,2 99,0 114 26.750
5 Suiza 0,947 80,5 99,0 90 30.552
6 Irlanda 0,946 71,7 99,0 93 37.738
7 Estados Unidos 0,944 774 99,0 93 37.562
8 Japon 0,943 82,0 99,0 84 27.967
9 Finlandia 0,941 78,5 99,0 108 27.619
10 Reino Unido 0,939 78,4 99,0 123 27.147
11 Francia 0,938 79,5 99,0 92 27.677
12 ltalia 0,934 80,1 98,5 87 27.119
13 Nueva Zelanda 0,933 79,1 99,0 106 22.582
14 Alemania 0,930 18,7 99,0 89 27.756
15 Espafia 0,928 79,5 97,7 94 22.391
16 Hong Kong - China
(RAE) 0,916 81,6 93,5 74 27.179

17 lIsrael 0,915 79,7 96,9 91 20.033
18 Singapur 0,907 78,7 92,5 87 24.481
19 Corea, Republica de 0,901 71,0 97,9 93 17.971
20 Argentina 0,863 74,5 97,2 95 12.106
21 Chile 0,854 779 95,7 81 10.274
22 Uruguay 0,840 75,4 97,7 88 8.280
23 Costa Rica 0,838 78,2 95,8 68 9.606
24 Cuba 0,817 71,3 96,9 80 5.400
25 México 0,814 75,1 90,3 75 9.168
26 Panama 0,804 74,8 91,9 79 6.854
27 Trinidad y Tobago 0,801 69,9 98,5 66 10.766
Desarrollo humano medio
28 Malasia 0,796 73,2 88,7 71 9.512

PIB per capita (PPA en US$ 2003): Indica el producto interno bruto per capita, pero haciendo consi-
deracion a paridad en el poder de compra y expresado en US$ del 2003.
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Valor del indice| Esperanza | Tasade Tasa bruta PIB per

de desarrollo | devidaal | alfabetizacion | combinada de | capita

humano (IDH) | nacer (afios)| de adultos matriculacion | (PPA en

(2003) 2003 (% de personas| en primaria, USs$)

de 15 aiios secundaria 2003
y mayores) y terciaria (%)

Clasificacion segiin 2003 2002-2003
el IDH (2003)
Desarrollo humano medio
29 Rusia, Federacion de 0,795 65,3 99,4 90 9.230
30 Brasil 0,792 70,5 88,4 91 7.790
31 Colombia 0,785 72,4 94,2 71 6.702
32 Tailandia 0,778 70,0 92,6 73 7.595
33 Venezuela 0,772 72,9 93,0 75 4919
34 Pert 0,762 70,0 87,7 87 5.260
35 Ecuador 0,759 74,3 91,0 75 3.641
36 Filipinas 0,758 70,4 92,6 82 4.321
37 China 0,755 71,6 90,9 69 5.003
38 Paraguay 0,755 71,0 91,6 73 4.684
39 Republica Dominicana 0,749 67,2 87,1 76 6.823
40 Jamaica 0,738 70,8 87,6 74 4.104
41 El Salvador 0,722 70,9 79,7 68 4.781
42 Vietnam 0,704 70,5 90,3 64 2.490
43 Nicaragua 0,690 69,7 76,7 69 3.262
44 Bolivia 0,687 64,1 86,5 87 2.587
45 Honduras 0,667 67,8 80,0 62 2.665
46 Guatemala 0,663 67,3 69,1 61 4.148
47 India 0,602 63,3 61,0 60 2.892
Desarrollo humano bajo
48 Haiti 0,475 51,6 51,9 75 1.742
Fuente: http://hdr.undp.org/reports/global/2005/espafiol.

EJ Cuadro 2.3 Tendencias del indice de desarrollo humano alto
Clasificacion segiin el IDH (2003) 1975 1990 2003
Desarrollo humano alto

1 Noruega 0,8680 0,9120 0,9630
2 Australia 0,8480 0,8930 0,9550
3 Canada 0,8690 0,9290 0,9490
4  Suecia 0,8640 0,8970 0,9490
5 Suiza 0,8790 0,9100 0,9470
6 Irlanda 0,8110 0,8700 0,9460
7 Estados Unidos 0,8670 0,9160 0,9440
8 Japon 0,8570 0,9110 0,9430
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9 Finlandia 0,8410 0,9010 0,9410
10 Reino Unido 0,8450 0,8830 0,9390
11 Francia 0,8530 0,9030 0,9380
12 ltalia 0,8420 0,8890 0,9340
13 Nueva Zelanda 0,8480 0,8750 0,9330
14 Alemania 0,8880 0,9300
15 Espafia 0,8370 0,8860 0,9280
16 Hong Kong - China (RAE) 0,7610 0,8620 0,9160
17 Israel 0,7950 0,8580 0,9150
18 Singapur 0,7250 0,8220 0,9070
19 Corea, Republica de 0,7070 0,8180 0,9010
20 Argentina 0,7840 0,8100 0,8630
21 Chile 0,7040 0,7850 0,8540
22 Uruguay 0,7590 0,8040 0,8400
23 CostaRica 0,7460 0,7920 0,8380
24 Cuba 0,8170

25 Meéxico 0,6890 0,7640 0,8140
26 Panama 0,7100 0,7490 0,8040
27 Trinidad y Tobago 0,7490 0,7920 0,8010
Desarrollo humano medio

28 Malasia 0,6150 0,7210 0,7960
29 Rusia, Federacion de 0,8170 0,7950
30 Brasil 0,6450 0,7190 0,7920
31 Colombia 0,6620 0,7270 0,7850
32 Tailandia 0,6140 0,7140 0,7780
33 Venezuela 0,7180 0,7590 0,7720
34 Pera 0,6430 0,7070 0,7620
35 Ecuador 0,6300 0,7150 0,7590
36 Filipinas 0,6540 0,7200 0,7580
37 China 0,5250 0,6270 0,7550
38 Paraguay 0,6680 0,7200 0,7550
39 Republica Dominicana 0,6190 0,6790 0,7490
40 Jamaica 0,6880 0,7190 0,7380
41 El Salvador 0,5920 0,6500 0,7220
42 Vietnam 0,6170 0,7040
43 Nicaragua 0,5870 0,6100 0,6900
44 Bolivia 0,5120 0,6040 0,6870
45 Honduras 0,5180 0,6230 0,6670
46 Guatemala 0,5120 0,5860 0,6630
47 India 0,4120 0,5130 0,6020
Desarrollo humano bajo

48 Haiti 0,4460 0,4750

Fuente: http://hdr.undp.org/reports/global/2005/espafiol.
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Los cuadros 2.2 y 2.3 ilustran varios hechos de la realidad de América
Latina:

a. En el sector de alto desarrollo estin Argentina (34), Chile (27), Uruguay
(46), Costa Rica (47), Cuba (52), México (53), Panama (56).

b. En el sector de desarrollo humano medio estin Brasil (63), Colombia
(69), Venezuela (75), Pera (79), Ecuador (82), Paraguay (88), Republica
Dominicana (95), Jamaica (98), El Salvador (104), Nicaragua (112),
Bolivia (113), Honduras (116), Guatemala (117).

c. En el sector de desarrollo bajo estd Haiti (153).

d. El crecimiento del indice en el periodo 1975-2003 fue muy diferente.
Chile creci6 de 0,704 a 0,854; Argentina de 0,784 a 0,863; Brasil de 0,645
2 0,792; Colombia de 0,662 a 0,785; Ecuador de 0,63 a 0,759; Venezuela
de 0,718 a 0,772; Bolivia de 0,512 a 0,687 y Haiti de 0,449 a 0,475.

e. En muchos casos, los paises de América Latina estin por debajo de los
indicadores de los paises desarrollados en 1975; o sea, tenemos alrededor
