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;Qué es la dinamica de sistemas y por qué es util para analizar problemas complejos?
(Quién fue Jay Wright Forrester y cudl fue su aporte a la dindmica de sistemas?

;Qué es un sistema complejo? Mencione al menos tres caracteristicas clave.

Explique qué es el modelamiento de sistemas y qué beneficios ofrece.

;Qué es un arquetipo sistémico y cual es su utilidad en el andlisis de sistemas?

Defina el arquetipo “compensacion entre proceso y demora” y explique su
funcionamiento.
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7. ¢Cuadles son los sintomas de advertencia que indican que esta ocurriendo una
compensacién entre proceso y demora?

8. (Qué establece el principio administrativo relacionado con este arquetipo?

9. Presente un ejemplo real donde se haya aplicado este arquetipo (puede usar el caso de
Bancolombia con IA).

10. ;Qué ensefianzas se pueden extraer del caso de Bancolombia para mejorar procesos
organizacionales sin comprometer la calidad?



