
DESEMPEÑO DE 
LA CADENA DE 

SUMINISTRO



Estrategia 
competitiva

Define, en comparación 
con sus competidores:

• El conjunto de necesidades de 
sus clientes

• Costo del producto/servicio

• Tiempos de entrega/ tiempos 
de respuesta

• Variedad

• calidad

• Los caminos para satisfacer esas 
necesidades por medio de 
productos y servicios



La cadena de valor
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



Algunos enfoques 
estratégicos
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




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Algunos enfoques 
estratégicos














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Estrategia de proveedores

Estrategia logística

Estrategia de operaciones



Ajuste estratégico: alineación entre la estrategia organizacional 
y de la cadena de suministro

Prioridades 
/necesidades del 

cliente/usuario

Capacidad
es de la 

cadena de 
suministro

1. La estrategia competitiva y las 
estrategias funcionales deben estar 
alineadas

2. Las diferentes funciones de la 
organización deben estructurar sus 
procesos para soportar y ejecutar las 
estrategias

3. El diseño de toda la cadena de 
suministro debe estar preparado para 
soportar la estrategia organizacional



¿Cómo obtener el ajuste 
estratégico?

Entendiendo el cliente/usuario y la incertidumbre en la 
cadena de suministro

Entendiendo las capacidades de la cadena de 
suministro

Realizando el ajuste/alineación estratégica



Entendiendo el cliente/usuario y la incertidumbre en la cadena 
de suministro

La cantidad de 
productos 

adquiridos en una 
compra

Los tiempos de 
respuesta que los 

clientes están 
dispuestos a tolerar

Variedad de 
productos que se 

necesitan

Nivel de servicio 
requerido

El precio de los 
productos

La tasa deseable 
de innovación en el 

producto



Incertidumbre implícita de la demanda

Incertidumbre de la demanda

Incertidumbre implícita de la demanda

Refleja la incertidumbre propia de la 

demanda de un producto causada 

por el consumidor

La incertidumbre causada por la 

porción de la demanda que la cadena 

desea satisfacer (ej. nivel de servicio)



Impacto de las necesidades de los clientes sobre la 
incertidumbre implícita



Impacto de las necesidades de los clientes sobre la 
incertidumbre implícita



Espectro de la incertidumbre de la demanda implicita

“El primer paso para alcanzar el ajuste estratégico es entender a los clientes (usuarios) y la 
incertidumbre en la cadena”. 



Entendiendo las capacidades de la cadena de suministro

¡A mayor capacidad de 

respuesta mayor costo en 

la cadena!

“La cadena de suministro se debe alinear con la incertidumbre a la que enfrenta”

Responder a rangos amplios en las cantidades 
demandadas

Responder a tiempos de entrega cortos (short 
lead times)

Manejar amplia variedad de productos

Diseñar productos innovadores

Ofrecer altos niveles de servicio

Manejar la incertidumbre en la cadena de 
suministro

Capacidad de respuesta de la cadena de suministro:



La frontera eficiente: 
costo-capacidad de respuesta

Alta capacidad de respuesta significa alto 
costo y viceversa.

El espectro de la capacidad de 
respuesta

¿Donde esta su identidad? ¿En que parte del 
espectro se ubica la identidad de su cadena y su 
estrategia?



Realizando el ajuste/alineación estratégica

Alta incertidumbre implícita

Alta capacidad de respuesta

(alto costo)

No hay ajuste

No hay ajuste

Baja incertidumbre implícita

Alta eficiencia 

(baja capacidad de respuesta)

Ajuste estratégico



Encontrando el ajuste estratégico



¿Quién asume la 
incertidumbre en la cadena?

Roles vs capacidad de 
respuesta



Comparación de las cadenas de suministro eficientes y 
orientadas a la respuesta



Puntos a tener 
en cuenta

Personalizar la cadena de suministro cuando 
se atienden diferentes segmentos de 
mercado, existe alta variedad de productos, 
y el usuario o cliente puede acceder por 
medio de diferentes canales de distribución

Ventaja comparativa ( ajuste estratégico en 
algunos procesos o áreas funcionales)

Ventaja competitiva (ajuste estratégico a lo 
largo de la cadena) 
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