MEDICION DEL DESEMPENO

Logistica y cadenas de suministro
(Bowersox, et al., 2007)




Objetivos del sistema de medicion

Monitoreo

1. Monitoreo

2. Control
3. Direccionamiento
Direccionamiento

Dos perspectivas Utilizacidon de activos

. Excelencia .
del sistema de . (reduccion del costo
.y operacional
medicion

fijo)




PERSPECTIVA FUNCIONAL DE MEDICION

1. Costo

Medicién del costo por cada
funcion - .
. Seryluo e Calidad Productividad Gestlpn =
Importante la comparacion con los cliente activos
historicos o estandares.

2. Servicio al cliente : tres

dimensiones 4. Productividad

Disponibilidad n= outputs/inputs
Desempefio operacional

Confiabilidad del servicio

5. Gestidn de activos

Utilizacién de la capacidad

3. Calidad Porcentaje de utilizacion de

Danos la capacidad

Exactitud en el Inefectividad del capital
servicio/cumplimiento invertido

Exactitud de la informacion Utilizacidn del inventario




Meétricas en la cadena de suministro

* Importancia en la medicion del desempefio global

* El objetivo es tener un criterio uniforme sobre el desempefo a lo largo de la
cadena

Tiempo que tarda un dodlar invertido en inventario en retornar a través de las
ventas.

Cash to cash= dias de inventario + cuentas por cobrar (ventas)-cuentas por pagar

dias que el inventario o el recurso se
encuentra inactivo/tiempo que permanece activo o disponible

Es una medida de la gestion globall de los recursos




Meétricas en la cadena de suministro

Porcentaje del tiempo en que el producto
esta disponible para ser comprado. El complemento seria el promedio
del faltante en el punto de venta
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