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1.1. Irrupcion de los medios de comunicacion masiva
en el siglo XX

Ademas de la comunicacién, entendida como un proceso

humano y social -cara a cara- que favorece la produccién del
significadoy la construccion del nosotros, como se explicé al
inicio, tempranamente las sociedades exploraron el diseno e
implementacion de dispositivos culturales que potenciaran
estas funciones. Los lugares magico-religiosos, los objetos de
culto, las manifestaciones artisticas, los libros y las naciente
ciudades, entre una multiplicidad de producciones culturales,

cumplieron funciones de informacion y comunicacion

fundamentales para las sociedades. Estos dispositivos, al

mediatizar la cultura, favorecieron nuevas percepciones de la
realidad, estimularon otras formas de relacion entre las
personas y sirvieron de referencia para construir formas de

adscripcion a proyectos colectivos.




Estas formas tradicionales de mediatizacion del mundo adquirieron

nuevos atributos en latemprana modernidad. El uso extendido de Ia
tipografia, originada tras la creacion de la imprenta en el siglo XV, por
Johannes Gutenberg, se convirtié en la base para la producciény la
divulgacion de material escrito. Ademas de una forma de
alfabetizacion emergente, que inicialmente estuvo vinculada a la
traduccion de la Biblia aunalengua vernacula, en el marcode la
Reforma, la imprenta hizo posible el acceso progresivo a la
literatura, la politica y las ideas cientificas de la época. Con base en
la cultura letrada originada en los libros, surgieron proyectos

editoriales que dieron lugar a lo que mas adelante seria la prensa.



Entre los siglos XVIy XVII surgieron varios de estos proyectos

en Europa: Frankfurter Journal (Alemania, 1615); Weekly News
(Inglaterra, 1622); Gazzeta Publica (ltalia, 1641); Gaceta
semanal (Barcelona, 1619);y Post-och Inrikes Tidningar
(Suecia, 1645) (Mattelart y Mattelart, 1995). Las influencias de
estos hicieron posible la creacion de proyectos similares en
América Latina: Diario de Noticias Sobresalientesde Limay
Noticias de Europa (Peru, 1700); La Gaceta de Méxicoy
Noticias de Nueva Espafna (México, 1722); Gazeta de
Guathemala (Guatemala, 1729);y El Papel de La Havana (Cuba,

1790) (Mattelart y Mattelart, 1995). Durante los procesos de

independenciay, desde el inicio de la vida republicana, la
prensa se convirtio en un instrumento estratégico parala
difusién de ideas y la legitimacion de proyectos nacionales,

sociales y culturales diversos.




Ademas de la trayectoria tempranade
la prensa, los medios de comunicacion
modernos adquirieron mayor
visibilidad durante las primeras
décadas del siglo XIX, tanto en Europa
como en Estados Unidos. Uno de los
antecedentes mas importantes en este
camino se encuentraen el
daguerrotipo, un artefacto producido
en 1839, que dio origen a la fotografia.

Este acontecimiento produjo gran
inquietud en la sociedad francesa,
especialmente porlo que significé
registrar lo ocurrido a travésde una
imagen, emplear una técnica fisico-
guimica que “congela el tiempo” -a
modo de huella-, asi como establecer
otraformade memoria (Benjamin, 2009;
Sontag, 2003), mas alla de las versiones
oficiales o hegemonicas.

Una vez se extendid este invento a otros paises de Europay a Estados

Unidos, los publicos descubrieron que, ademas de hacer fotografias de paisajes

y de lugares publicos, tal como sucedioé en sus inicios, era posible producir

autorretratos.



Este modo de ver y de narrar-se por medio de la imagen hizo posible
la construccién de un nuevo sensorium, capaz de intensificar la
percepciony la sensorialidad como forma de very de conocer
(Benjamin, 2009; Berger, 2006). Este proceso contribuyé a la

configuracién progresiva de una nueva cultura visual (Mirzoeff,

2012).




A partir de este producto cultural, en 1895;loshermanos Lumiere

presentaron la camara cinematografica ante la Sociedad de Fomento

de la Industria Nacional de Paris (Manovich, 2001). Por medio del

movimiento secuencial de fotogramas, que se complementd con un
dispositivo opto-mecanico, el cinematoégrafo superé ampliamente

inventos anteriores, como la denominada linterna:magica.

El nuevo artefacto consistié en una caja de madera con un

objetivoy una pelicula perforada de 35 milimetros. Esta se
hacia rodar por medio de una manivela para tomar las
fotografias instantaneas que componian la secuencia (que no
duraba mas de un minuto) y proyectar luego la filmacién sobre

una pantalla (Manovich, 2001).



Desde aquel momento, los Lumiére convirtieron este artilugio en un

fendmeno de masas. Trasel éxito alcanzado durante las primeras
exhibiciones, conformaron una fabrica encargada de producir
cinematodgrafos para rodar algunas peliculas disponibles, pero también

camaras para llevar a cabo nuevos procesos de registro y produccion.

De este modo, se privilegiaron dos técnicas visuales: filmaciony
proyeccion. Luego de formar el personal para desarrollar estas
funciones, los Lumiére enviaron personas jovenes a distintas ciudades
del mundo para registrar acontecimientos y convertirlos en piezas

audiovisuales.



Esto hizo que los publicos se ampliaran, especialmente en Europa
y Estados Unidos. Estos no solo consumian peliculas ajenas, sino
gue apreciaron lo local y lo propio enla gran pantalla,
constituyendo una forma de adscripcién y gratificacion, a partir
de la mirada de lo cognoscible. Posteriormente, entre 1907 y
1935, los Lumiére experimentaron nuevas técnicas de
produccion, especialmente relacionadas con la calidad de Ia
imagen, los montajes, las secuenciasy las tematicas de las
historias. A esto se sumo el interés de lograr mayor
perdurabilidad del celuloide y superar la fotografia
monocromatica. Asi,una de las novedades mas importantes
durante estos anos fue laimagen a color, a través de la placa

autocroma.




Dos expresiones iniciales de este fendmeno mediatico de masas

fueron los proyectos cinematograficos del francés George Mélies
y del movimiento denominado Cine Ojo, de la Unidn Soviética. El
primero (Paris, 1891-1838) fue un artista prolifico: mago,
ilusionista e inventor de los llamados efectos especiales. En su
obra se destacan Viaje a la luna (1902), Viaje a través de lo
imposible (1904) y A la conquista de Apolo (1912). A diferenciade
los primeros documentos de los Lumiére, Méliés experimentd la

ficcion por medio de técnicas que iban desde el ilusionismoy la

magia, hasta las fantasmagorias, los titeres y las marionetas.




El Cine Ojo, por su parte, fue una vanguardia cinematografica
creada por Dziga Vértov (Imperio Ruso, 1896-Moscu, 1954),
documentalista soviéticoy promotor del noticiero Kinopravda,
en ladécadade 1920. Este, junto a otros jovenes que se
preguntaron por las implicaciones técnicas, estéticasy
politicas de la cAmara frente al ojo, coincidieron en rechazar el

cine escenificado, influido por légicas masivas y de consumo,

generalmente constituidas por figuras del espectaculo, tramas

inverosimiles y rodajes artificiosos en estudio. La dramatica e
innovadora pelicula El acorazado Potemkin (1925), de Serguéi
Eisenstein (Riga, 1898-Moscu, 1948), tuvo una influencia

notable en estos jovenes cineastas.

El método propuesto por este colectivo se basé en la
comprension del caos visual del mundo social, a través de
imagenes coherentes. No obstante, experimentaron con
técnicas visuales nunca antes vistas que involucraron planos en
movimiento, encuadres radicales en picado y contrapicado, asi
como efectos andlogos a lo que recientemente se conoce
como stop motion. La obra mas importante de Vértovy su
grupo fue El hombre de lacdmara (1929), una narrativa que

emplea la camara oculta y la iluminacidon natural, destacando a

los operadores como héroes populares?.




@ 1Ademas de esta escuela, es importante destacar otros
movimientos que fueron contemporaneos o posteriores
al Cine Ojo. Por un lado, se encuentra el expresionismo
aleman (1920-1924), que utilizé la pinturay el decorado,
y las luces y las sombras, para abordar temas fantasticos
y demoniacos, propios de la cultura germanica. Por otro,
el neorrealismoitaliano (1944), que empleé técnicas
minimalistas para narrar tematicas como la miseriay la
grandeza, la vulgaridad y la belleza, tanto en los espacios
urbanos como naturales. Por tltimo, en Francia (1958)
surgid la “nueva ola”,un movimiento de directores
inconformes con generaciones anteriores de
realizadores, situacion que los convocé a construir

estéticas propias, desde lo visual y lo sonoro.

Mas adelante, tras el crecimiento de la industria cinematografica,

especialmente relacionada con el despliegue de estudios de produccién
como Pathé, Gaumont, Eclair, asi como los efectos de | Guerra Mundial,
fueron impuestas nuevas légicas de funcionamiento de la estructura del
cine, en el marco de la economia capitalista. El cine de Vértoyv, incluso el
del propio Mélies, ya no tuvieron cabida en este nuevo escenario. La
industria cultural emergente, a partir de este momento, impuso nuevas
reglas de juego para el sostenimiento de este oficio. Hollywood se

convirtié en el referente de este nuevo modelo de negocio.




A la par con estas transformaciones, la radiodifusiony la radio se
constituyeron en otro fendomeno de masas profundamente
revolucionario. La propagacion de las ondas en campos magnéticos
variables, formulada por James Maxwell,en 1873, fue labase de la
radiodifusion. Gracias a este antecedente, Heinrich R. Hertz creé de
manera artificial ondas electromagnéticas que, por su estructura,
eran semejantes a la velocidad de la luz, dado que estas podian
reflejarse, desviarse y polarizarse; este caracter variable hizo posible

que estas ondas pudieran transmitirse y ser redireccionadas.



Con base en este descubrimiento, la primera transmision de
ondas hertzianas (palabra en homenaje a Hertz) se produjoenla
navidad de 1906, desde la Brand Rock Station (Massachusetts,
Estados Unidos). A través de un alternador electromagnético que
generaba ondas moduladas amplias (AM) fue posible transmitir la
voz de una mujer cantando una cancion de navidad. No obstante,
este medio no hubiera sido posible sin cuatro invenciones
surgidas en el siglo XIX: la pila voltaica, el telégrafo, la telefoniay

la antena.

Ahora bien, al tiempo que se producian nuevos desarrollos en
materia de radiodifusion, surgio la radio. Para algunos, el serbio
Nikola Tesla fue el creador de un primer dispositivo de recepcién
de ondas hertzianas, dado a conocer en 1896. Otros autores dan
este crédito a Marconi, quien experimentd con la marina de su
pais un artefacto con propiedades similares a las del primero.
Este paso hizo posible que el mismo Marconi liderara una
transmision a larga distancia, en 1899, en el Canal de la Mancha,
entre Dover (Inglaterra) y Boulogne (Francia) (48 kildbmetros de

distancia).



Mas alla de esta polémica, se puede afirmar que estos aportes
fueron fundamentales para la produccion portable de laradio. En
1910, los estadounidenses Henry Dunwoody y Greenleaf
Whittier probaron por primera vez una radio portatil, de
aproximadamente diez kilogramos de peso, producida con sulfuro
de plomo; aeste experimento se le denomind radio galena, dada
la composicién de sus materiales. El invento aun tenia limitaciones
para cambiar las estaciones. Anos después, el francés Lucien Lévy
mejoro el dispositivo, dado que permitio al usuario cambiar de

estacion por medio de un dial.

Estos antecedentes hicieron posible el advenimiento de

estaciones de tipo comercial regular, orientadas al
entretenimiento de las poblaciones. En 1920, se inauguraron

las primeras estaciones con estas caracteristicas en Estados

Unidos, Inglaterra, Francia, Italia y otros paises, influidos por

esta naciente industria sonora. Algunas de las mas conocidas
fueron The Detroit News y la British Broadcasting Corporation
(BBC). La portabilidad y la ubicuidad de la radio continuaron en
experimentacion constante. Fue asi como, en 1927, se
popularizaron las primeras radios para automotores, que
tuvieron una adaptacion constante a la ergonomia de estos,

asi como la aparicion de los transistores.




En relacion con este ultimo aspecto, la empresa norteamericana
Bell, en 1948, produjo los primeros transistores, entendidos como
artefactos semiconductores cuya funcién fue dejar fluir, atenuar o
interrumpir corrientes eléctricas. Con este invento, se lanzo al
mercado, en 1953, la primera radio de transistores, una tecnologia
analoga eficiente, liviana, econdmica y pequena. Esto masifico la
produccion y el consumo de aparatos de radio en todo el mundo,
especialmente entre las décadas de 1960y 1980. Con la irrupcion
de la digitalizacion en los albores de la década de 1990, la radio se

modificé en su produccion, distribuciéon y consumo.

Por ultimo, en este sucinto recorrido por los medios de
comunicacion analogos, es imprescindible mencionar ala
television. Como es sabido, el principio basico de este medio
comprende la transmisién de imagenes y sonidos por medio
electronico. De manera reciente, los enlaces de satélites
artificiales hacen posible que un acontecimiento pueda ser
apreciado a través de este medio en lugares lejanos, al mismo
tiempo que se produce. Aunque el tema es amplio, se pueden
identificar algunos hitos que evidencian su origeny

transformacion.



Inicialmente, en 1884, Paul Nipkow disené un disco mecanico para
la transmision de imagenes en movimiento; este inicialmente se
denomind fototelegrafia y tuvo problemas de funcionamiento al
ser incorporado en artefactos grandes y ser activado a altas
velocidades. Tras este antecedente, en 1900, el ruso Constantin
Perskyi propuso el término televisién en un Congreso
Internacional de Electricidad, celebrado en Paris. Aducia que el
término tele proviene del griego distancia, y que la raiz visio
estaba originada en el latin visién. La discusion etimoldégica no
tuvo mayor influencia en los experimentos de este periodo, que

fueron afectados por la| Guerra Mundial.

En 1923, Vladimir Kosma, fisico estadounidense de origen ruso,
dioa conocer un dispositivo capaz de captar imagenes llamado
iconoscopio. Este descubrimiento permitio que, en 1923, Philo
Taylor Farnsworth disenara el tubo disertor de imagenes y John
Logie Baird perfeccionara el disco creado por Nipkow, empleando
células de selenio. Logie Baird complementod este avance con la
consolidacion de un sistema mecanico de televisién que incorporo

rayos infrarrojos con el fin de proyectar imagenes en la oscuridad.



Este sistema se fue abriendo paso a partir de transmisiones

experimentales. Una se hizo en Washington, desde la estacion W3XK;
y la otra recorrié una distancia de Londres a New York. Luego de
varios experimentos fallidos, y luego de |la adquisicion de los derechos
de transmisién por parte de la BBC a finales de 1930, se realizo la
primera transmision de audio y video. Pronto, la mencionada BBC de
Londres, y laCBSy la NBS de Estados Unidos, adquirieron los
derechos de transmision, empleando sistemas mecanicos, de
programas emitidos en horarios regulares. Estas emisiones fueron

afectadas por lairrupcion de la Il Guerra Mundial.



En medio de la llamada Gran Guerra, los experimentos de Vladimir
Kosma relacionados con el tubo de rayos catédicosy el iconoscopio
hicieron posible el surgimiento de la television a color. Este sistema,
gue prometia mejoras técnicas considerables, relativas a la fidelidad
de la imagen, el sonidoy latransmision, fue regulado por el National
Television System Comitee (NTSC). Este organismo se encargé de
regular las normas de produccion de los dispositivos de television
para que estos fueran compatibles entre las diferentes fabricas de

Estados Unidos.

La décadade 1970 se constituyd en un momento de masificacion de
este medio sin precedentes. La familia promedio en la mayoria de los
paises tuvo acceso, al menos, a un televisor; aunque la programacion
aun era limitada, con el tiempo se fueron ampliando las productoras de
programaciony los canales. La masificacion de laimagen a color
también cautivé nuevas audiencias, situacién que coincidié con la

aparicion de la television satelital en la década de 1980.

De hecho, en el caso de América Latina, en 1984, el uso del satélite
Panasat hizo posible que la sefal en espanol llegara a la mayoria de los
paises del subcontinente. Esta situacion se profundizé en la décadade
1990, pero también empez6 a cambiar con el advenimientode la
digitalizacion. En adelante, la television tendra marcadas
reconfiguraciones en lo que refiere a sus tecnologias de producciéony
distribucioén, asi como a su consumo por medio de plataformas de

streaming.
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1.2 Teorias interpretativas acerca de los medios
masivos de comunicacion en el siglo XX

El anterior panorama fue ampliamente examinado por las
denominadas teorias de la comunicacion, a lo largo del siglo
XX. Aunque este campo de estudio es prolifico y puede

resultar abrumador, es posible destacar algunas perspectivas

gue se fueron divulgando al tiempo que se producian estos

desarrollos técnicos. Los criterios de clasificacion también

pueden resultar problematicos.




Mientras que algunos autores hacen énfasis en sus origenes
disciplinarios (sociologia, filosofia, psicologia, ingenieria, matematicas),
otros destacan sus bases explicativas (cognitivo, estructural,
funcional, sistémico) o propiamente comunicacionales (retorica,
fenomenoldgica, semidtica) (Mattelart y Mattelart, 1995; Scolari,
2008). En este caso, se realizard una aproximacion sucinta teniendo en
cuenta sus fundamentos epistemoldgicos, en el marco de las miradas o
lugares de enunciacién propuestos para leer esta realidad mass-

mediatica.

Perspectiva empirico-analitica

Esta escuelasurgié enladécadade 1930, enla Universidad de
Chicago (Estados Unidos). Los pioneros de la llamada Escuela de
Chicago buscaron problematizar los comportamientos de la
poblacién ubicada en esta ciudad, en el contexto de los procesos de
migracion, la incipiente organizacion urbano-territorial, las
practicas de ocio de las clases sociales, especialmente de los
obreros, asi como los efectos de los nuevos medios de
comunicacion en las masas consumidoras. Esta ciudad se convirtié
en una especie de laboratorio social para esta generacién de

investigadores.



En relaciéon con la comunicacion, esta iniciativa fue consolidando
progresivamente un campo de estudio, promovido principalmente
por socidlogos y psicélogos, denominado Mass Media
Comunninication Research. El objeto de estudio de este campo fue la
medicion, explicacion y prediccion de los impactos de los medios
de comunicacidn en las personas. Ademas de emplear las técnicas
del modelo empirico analitico -cuantificacion, relacion
causa/efecto, estimulo/respuesta-, que se encontraban
evidentemente identificadas con el positivismo y el conductismo,
este tipo de investigacion también fue conocido por su caracter
administrativo. Esta inclinacion encontro sintonia con el
crecimiento de la industria cultural, concepto que se explicara mas

adelante.



Los principales representantes de esta escuela fueron Harold
Laswell, Robert Merton y Paul Lazarsfeld. El primero, influido por
la corriente pragmatista de la década de 1920, especialmente por
sus profesores John Dewey y George Herbert Mead, incursioné
en los estudios de la propaganda, en el marco de la funcién de
Estados Unidos en la Il Guerra Mundial, aunque también exploré
las consecuencias politicas de |la colonizacidn en paises
periféricos. Se puede decir que Laswell inauguro el estudio de |a
influencia de la comunicacién masiva en la estabilizacion o cambio

politico, social y cultural de las sociedades.

Su modelo de analisis se basaba en las siguientes preguntas: ;quién
dice qué?;aquién? ;por qué canal? ;con qué efecto? Esta
perspectiva, funcional a los partidos, los gobiernosy las élites
politicas, logro éxito a mitad de siglo y tuvo gran influenciaen la
corriente funcionalista, que adquirié reconocimiento en las
ciencias socialesylacomunicacion, en el periodo 1950-1980. Esta
ultima tuvo como propdsito producir conocimientos en torno a
condiciones de autorregulacion social y equlibrio (homeostasis) en
la vida social e institucional. Los detractores de esta corriente
afirman que el funcionalismo introduce légicas instrumentales en
la sociedad, en el marco de un sistema de clasificaciones que
habilitay descalifica a las personas, conforme a la integracionde

sus atributosy conductas en el sistema dominante.



En esta linea de reflexion, es necesario destacar la figura de Robert
Merton, sociélogo estadounidense y fundador del funcionalismo.
De familia migrante y de origen judio, Merton fue discipulo del
ruso Pitirim Sorokin, en el Departamento de Sociologia de Ia
Universidad de Harvard. Aunque Merton inicié de manera notable
su carrera como profesor en la Universidad Harvard, en la década
de 1930, con contribuciones novedosas sobre la historia de la
ciencia, fue obligado a transitar a la Universidad de Tulane (Nueva
Orleans, Luisiana), en 1939, tras la Gran Depresion.
Posteriormente, se ubicd en la Universidad de Columbia (New

York).

Enladécadade 1950, influido por Talcott Parsons, propuso la
llamada teoria estructural- funcionalista. Desde una lectura
macroscopica de la sociedad, Merton propuso analizar las partes
gueintegran a la sociedad, asi como la relacion entre estas. La
estructura es un sistema que tiende a ser estable en el tiempo; los
elementos que la componen son interdependientesy estan en
equilibrio, aunque tienen la posibilidad de cambiar. Los elementos
de esta estructura -también llamados subsistemas- se caracterizan
por su regularidad y estabilidad. No obstante, existen subsistemas
disfuncionales que, paraddjicamente, hacen posible la existenciay

legitimidad de los primeros.



Los planteamientos de Merton inspiraron el analisis de los efectos de los
medios en el marco de subsistemas funcionalesy disfuncionales. El impacto
de las funciones sociales esta influido por la presencia de un lider de opinion
gue hace posible el efecto de afianzamiento.

Este, al tiempo, tendraincidencia en publicos mas amplios. En un articulo
escrito con Lazarsfeld, titulado Mass communication social action, como se
ampliara luego, los autores corroboran que el orden social se sostiene a partir
de acuerdos explicitos,y que el cambio social se produce ordenaday

lentamente.



En relacion con Paul Lazarsfeld, este nacié en Austria. Estudid
en la Universidad de Viena, en donde cursé un doctorado en
Matematicas aplicadas y fisica (1925). Una vez emigré a
Estados Unidos, por cuenta de una beca de la Fundacién

Rockefeller,desarrolld su vida académica en las Universidades

Newark y Princeton (Nueva Jersey) y Columbia (New York). En

esta ultima, como se anuncid, se encontré con Mertony
adelanté varias investigaciones. Inicialmente, fundé el
programa Bureau of Applied Social Reserach, que duré cerca de
tres décadas. La fuente de ingresos de este fue el Ministerio de

Guerra de Estados Unidos.

A partir de esta iniciativa, Lazarsfeld hizo dos contribuciones
importantes. Por un lado, evalué la recepcion de las audiencias,
a partir de analisis segmentados, a diferencia de otros estudios
gue entendian estas ultimas como un todo homogéneo. Por
otro, en 1940, analiz6é el impacto delos medios en las
practicas electorales, especificamente, en el Condado de Erie
(Ohio), en el marco de la campana presidencial. El estudio
mostro las relaciones entre los rasgos de personalidad de los
votantes, su formaciony la tendencia electoral -durante el
tiempo de los comicios- y la relaciéon entre la accion de los

mediosy la toma de decisiones.




En el articulo ya mencionado, que escribié en coautoria con

Merton, caracterizaron las funciones sociales de los medios de
comunicacion de masas en su relacion con la estructura de la propiedad
y de laadministracion. Producto de este y otros trabajos, Lazarsfeld se
inclind por la radiodifusion y los mecanismos de influencia social de
este medio, durante varios anos; continud explorando, a partir de los
denominados paneles demoscépicos, lainfluencia de laradio en las
preferencias electorales, examinando variables especificas de los

electores.

Por ultimo, propuso la nocion influencia personal con el objetivo
de subrayar el poder de los pequenos grupos de liderazgo en la
opinion publica. En esta linea de trabajo, el matematico de origen
austriaco establecio que no es el medio el que influye directamente
en la opinién publica, sino el grupo primario o grupo de liderazgo
especifico; este es el que recibe y tramita la informacion del medio.
Posteriormente, su labor de difusion e interaccion influird sobre un

grupo mas amplio, también conocido como publico.



Perspectiva critica

La perspectiva critica en el campo de la comunicacion es ampliay no
es posible abarcar sus detalles en este sucinto recorrido. No obstante,
es posible identificar un primer referente, situado en el contexto
europeo del periodo de entreguerras, que tiene continuidad hasta el
presente: la Escuela de Frankfurt. Se trata de un grupo heterogéneo
de intelectuales, adscritos a la filosofia, el psicoanalisis y la
sociologia, que se formalizé en 1928, bajo el liderazgo de Max
Horkheimer. Su forma de congregacion inicial fue el Instituto de
Estudios Sociales, adscrito a la Universidad Goethe (Frankfurt,

Alemania).




El interés primordial de este grupo fue analizar, desde la teoria
marxista, las formas de dominacién integradas en la sociedad y la
cultura, en el contexto del auge del capitalismo industrial de la
primera mitad del siglo XX. Ademas de las nuevas formas de
produccion y acumulacion capitalistas, estos intelectuales
cuestionaron la extension de las légicas capitalistas en la cultura,
especialmente en el marco de fendmenos relacionados con la
comunicacion de masas que involucran la radio, el ciney la

musica popular.

La primera generacion de la Escuela de Frankfurt, ademas del
mencionado Horkheimer, fue conformada por Theodor Adorno,
Erich Fromm y Herbert Marcuse. La segunda generacién, dada a
conocer durante la segunda mitad del siglo XX, esta representada
por Jurgen Habermas, discipulo del primer grupo, y creador de la
teoria de acciéon comunicativa, de gran recepcion en la década de
1990.Y, de manera reciente, la tercera generacion, enfocadaenla
filosofia moral y politica, a partir del concepto de reconocimiento,

esta liderada por Axel Honneth.



Ahora bien, en tiempos de la primera generacién, la figura de
Walter Benjamin, quien no fue propiamente integrante de la
Escuela de Frankfurt, tuvo gran influencia en estos pensadores.
Sus ideas, que abarcaron problemas de la historia, la violencia, la
cultura, la estética, el arte y la ciudad, entre otros temas, lo
convirtieron en una especie de pensador fragmentario. Antes de
presentar otros detalles de esta perspectiva critica, conviene

exponer algunos rasgos de este importante intelectual.

Benjamin (Berlin, 1892, Portbou, 1940) fue critico literario,
fildsofo y ensayista. Su pensamiento se sintonizé con el idealismo
aleman, el romanticismo, el misticismo judio y el materialismo
historico. Estudio filosofia en las universidades de Friburgo y
Berlin; alli conocid el sionismo, pero se aparté de la religiosidad
ortodoxay la militancia politico- religiosa. Durante este periodo,
el joven Benjamin exploré temas como el barroco alemany la
relaciéon del lenguaje con lavida, en oposicion a la corriente
estructuralista. Ademas de tener una salud fragil desde su ninezy
ser discriminado por ser judio de izquierda, tuvo que enfrentar la

pobreza.



Luego de titularse como doctor por medio de una sobre el
romanticismo en Alemania, y tras las influencias de Rickert,
Scholem y Bloch en varios de sus ensayos, quiso ingresar como
profesor a la universidad, pero fue rechazado por ser judioy
marxista. En este momento, mantuvo actividades académicas en
didlogo constante con las obras de Charles Baudelaire y Marcel
Proust, que lo inspiraron a escribir sobre la clase social, la estética,
la memoriay el tiempo. En medio de la crisis econdmica y afectiva,
luego de su divorcio con Dora Pollack, Benjamin se dedicé a

realizar traduccionesy guiones de radio por encargo.

En 1930 escribid Teorias del fascismo aleman, texto en el que
aborda el problema de la guerra en sus relaciones con el sacrificio
humano: “esta aterradora vision de la muerte del mundo, que en
la filosofia del idealismo aleman aligera el horror con laidea de
que detras de las nubes hay un cielo estrellado” (1991, p.75).
Durante esta etapa, denominada por algunos biégrafos teoldgica-
estética- politica, Benjamin escribio tres textos fundamentales: La
obrade arte en la época de su reproductibilidad técnica (1936),
Tesis de filosofia de la historia (1939-1940) y El libro de los pasajes
(1940).



Durante estos anos estrecho lazos con Theodor Adorno y Max
Horkheimer. El surgimiento del nacionalsocialismoy el
advenimiento de Hitler al poder hicieron que estos migraran a
Estados Unidos, en donde mantuvieron actividades
académicas en la Universidad de Harvard y New York.
Benjamin se queddé en Europa; en medio de laerranciay la
pobreza, aunque con el apoyo econdmico de algunos de sus
amigos, continud escribiendo, traduciendo obras literatura por
encargo, al tiempo que observaba los cambios culturales de su

tiempo.

Uno de los trabajos de mayor resonancia para la escuela de

Frankfurt fue el ensayo titulado La obra de arte en la época de
su reproductibilidad técnica, ya mencionado. En este trabajo,

Benjamin desarrolla seis ideas:




Las sociedades, desde la antigtiedad, han
utilizado formas de reproduccion del arte como
la fundicidn, la acunacién y la litografia. Esto ha
permitido divulgar productos culturales e imitar
formasy procesos, Utiles para la cultura

universal.

La reproduccion técnica de laobra de arte -
distinta a la primeraforma- se produjoenla
modernidad, especificamente en el siglo XVIII,
con el surgimiento de la fotografia. Mas
adelante, el ciney otros medios de
comunicacion tendran efectos en la emergencia
de fendmenos que articulan de manera
estratégica el espectaculo de masas, la estética
y la guerra, en el marco del nacionalsocialismoy

el capitalismo industrial.

La obra de arte, en este contexto, pierde su aura,
entendida como la autenticidad, la existencia
Unicay el aquiy el ahora de esta formade
produccion-representacion. Ademas de romper
la tradicion, este fendomeno multiplicala
reproducciéon con el objetivo de salir al
encuentro con el espectador. El cine es un
agente poderoso para este experimento de

autoalienacion.



PY El fascismo emplea mecanismos de
reproduccion, a través de laimagen, con el
proposito de legitimar su proyecto en las masas.
Esto hace que ejecute estrategias para estetizar
la vida politica: “La violacion sobre un aparato
que torna util la fabricaciéon de valores
culturales se corresponde sobre la violencia
sobre las masas, alas que, en el fondo, el
fascismo obliga a arrodillarse en el cultoaun
lider” (2009, p,131).

Y Segun Benjamin, estetizar la politica culmina en

un punto: la guerra. De este modo, la respuesta

de la contraparte debe ser “la politizacion del
arte” (2009, p.133).

Fuente imagen: Walter Benjamin - Circulo de Bellas Artes. (s/f). Circulo de Bellas Artes. Recuperado

el 22 de agosto de 2024, de https://acortar.link/iNhMv8
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Luego de mantener comunicacion epistolar constante con Adorno,

este lo convencio de emigrar a los Estados Unidos. En septiembre de 1940,
Adorno le ayudd a tramitar las visas de desplazamiento a Espanay Estados
Unidos. No obstante, el 25 de septiembre, al intentar ingresar a Portbou
(Espana), la policia espanola lo interceptoé al carecer del permiso de salida de
Francia. Este hecho lo llevé a terminar con su vida en un hotel del puerto

fronterizo espanol.

Pasando a los aportes de Horkheimer y Adorno, es importante

referir al enunciado industria cultural. En el libro Dialéctica de lailustracion,
dado aconocer en 1947, los precursores de la Escuela de Frankfurt
abordaron varios problemas relativos al advenimiento del proyecto moderno
y su sello mas emblematico: la ilustracion. Ademas de explicar como el

hombre moderno produjo una ruptura con la naturalezaen la que buscé
distanciarse del mito, tras lo que denominaron desencantamiento del mundo,

analizaron como larazén suplié este modo de entender la realidad.

Sin embargo, la razén, que se vuelve una forma de mistificacién de la realidad,
progresivamente se convierte en mito. Esto se ejemplifica en las formas de
acumulacion de capital, las formas de alienacion del hombrey las sofisticadas
formas de consumo de masas. Este ultimo aspecto, ubicado en el espaciode la
superestructura, que coincide con varios asuntos expuestos por Benjamin, fue
denominado razén instrumental. Este concepto sera trabajado mas adelante
por otros pensadores criticos para indicar como el campo de concentracién
adoptd un modo de funcionamiento “racional” al estilo de laindustriay la

burocracia.



Uno de los conceptos con mayores aportes al campo de los

estudios de la comunicacion es el de industria cultural. En el

capitulo cinco de esta obra, se aborda este tema. Para efectos

de este médulo, se destacaran las ideas mas sobresalientes de

este apartado:

Py La industria cultural comprende los medios de
comunicacion de las primeras décadas del siglo
XX (fotografia, cine y radio). Esta, juntoala
cultura de masas, el fascismo y el capitalismo
industrial, producen su propio sistema

totalizado.

PY La industria cultural busca vender productos a
través de los medios de comunicacion conal
encuentro con el espectador. El cine es un
agente poderoso para este experimento de

autoalienacion.



° El fascismo emplea mecanismos de
reproduccion, a través de laimagen, con el
proposito de legitimar su proyecto en las masas.
Esto hace que ejecute estrategias para estetizar
la vida politica: “La violacion sobre un aparato
que torna util la fabricacion de valores
culturales se corresponde sobre la violencia
sobre las masas, a las que, en el fondo, el
fascismo obliga a arrodillarse en el cultoaun
lider” (2009, p,131).

L Segun Benjamin, estetizar la politica culminaen
un punto: la guerra. De este modo, la respuesta
de la contraparte debe ser “la politizacion del
arte” (2009, p.133).

Luego de mantener comunicacion epistolar constante con Adorno,
este lo convencié de emigrar alos Estados Unidos. En septiembre
de 1940, Adorno le ayudé a tramitar las visas de desplazamiento a
Espanay Estados Unidos. No obstante, el 25 de septiembre, al
intentar ingresar a Portbou (Espana), la policia espaiiola lo
intercepto al carecer del permiso de salida de Francia. Este hecho lo
llevo a terminar con su vida en un hotel del puerto fronterizo

espanol.



Pasando a los aportes de Horkheimer y Adorno, es importante
referir al enunciado industria cultural. En el libro Dialéctica de la
ilustracion, dado a conocer en 1947, los precursores de la Escuela
de Frankfurt abordaron varios problemas relativos al
advenimiento del proyecto modernoy su sello mas emblematico:
la ilustracion. Ademas de explicar como el hombre moderno
produjo una ruptura con la naturaleza en la que buscé distanciarse
del mito, tras lo que denominaron desencantamiento del mundo,
analizaron cémo la razén suplioé este modo de entender la

realidad.

Sin embargo, la razén, que se vuelve una forma de mistificacion de
la realidad, progresivamente se convierte en mito. Esto se
ejemplifica en las formas de acumulacion de capital, las formas de
alienaciéon del hombre y las sofisticadas formas de consumo de
masas. Este ultimo aspecto, ubicado en el espacio de la
superestructura, que coincide con varios asuntos expuestos por
Benjamin, fue denominado razén instrumental. Este concepto sera
trabajado mas adelante por otros pensadores criticos para indicar
como el campo de concentracion adopté un modo de

funcionamiento “racional” al estilo de la industria y la burocracia.



Uno de los conceptos con mayores aportes al campo de los

estudios de la comunicacioén es el de industria cultural. En el
capitulo cinco de esta obra, se aborda este tema. Para efectos
de este modulo, se destacardn las ideas mas sobresalientes de

este apartado:

PY La industria cultural comprende los medios de
comunicacion de las primeras décadas del siglo
XX (fotografia, cine y radio). Esta, juntoala
cultura de masas, el fascismo y el capitalismo
industrial, producen su propio sistema

totalizado.

PY La industria cultural busca vender productos a
través de los medios de comunicacién con una
clara intencion ideologica: introducir a las masas
en el sistema totalizado y asegurar la obediencia

de estas a los intereses del mercado.

Y La cultura se integra asi al capitalismo y se
vuelve un producto que se compray se vende.
La base geopolitica de esta forma de cultura es
Estados Unidos.



PY Esta situacion altera la posibilidad de la
revolucién proletaria, dados los alcances
alienantes y totalizantes de este fendmeno en

las masas.

o El arte de las masas con fines de lucro carece de
valor estético: “El espectador no debe trabajar
con su propia cabeza: toda conexidn logica que
requiera esfuerzo intelectual es
cuidadosamente evitada” (Horkheimer y
Adorno, 2009, p.173).

Otra vertiente de la perspectiva critica surgié mas adelante con

el denominado imperialismo cultural. Hacia la década de 1970,
tras el efecto de la guerra fria enla implementacion de

politicas para América Latina, orientadas por Estados Unidos,

surgié una lectura de dependencia centro-periferia, a partir de

la categoria imperialismo cultural.




Desde una perspectiva marxista, Wrigth Mills (citado por
Mattelart y Mattelart, 1997) planteé el imperialismo cultural
como un conjunto de procesos que hacen posible la

incorporacion de una sociedad en la estructura del moderno

sistema mundial (término acufado por Wallerstein, 2000) y los

modos como las élites son orientadas por la presion, la fuerza,
la fascinacién o la corrupcién con el fin de moldear las
instituciones sociales. El objetivo de este dispositivo es
configurar formas de correspondencia entre los modos de vida
de las sociedades periféricas con los valores del centro

dominante.

A partir de este planteamiento, el concepto de imperialismo cultural
adquirio visibilidad internacional. El libro titulado Para leer al pato
Donald, comunicacion de masas y colonialismo (Dorfman y Mattelart,
2011) se convirtid en una referencia central de esta teoria. Los
autores senalan que los productos y servicios mediaticos
importados (de Estados Unidos) son portadores de mensajes que
devalian las formas de vida y los valores culturales de los paises de

la periferia.



A través de la pregunta ;por qué Disney es una amenaza?, Dorman
y Mattelart senalaron que, al importar estos productos de la
industria cultural, los paises dependientes también importan las
formas culturales de Estados Unidos. Esta forma de disneylizacion
hace que la ideologia penetre por la via simbdlica en el horizonte

de lavida cotidiana de los consumidores.

Por estos mismos afnos, en 1977,1a UNESCO cred una comision
mundial para identificar el desequilibrio de flujos y estrategias de
las politicas nacionales de comunicacién. El estudio, conocido
como Informe McBride (UNESCO, 1980), encontrd que abundan
grandes desequilibrios entre las culturas singulares y el espacio
mundo. Esta desventaja estructural esta relacionada con el
circuito del mercado mundial y la incorporacion de bienes y
servicios culturales en la estructura social de los paises
consumidores. Esta situacién exige politicas nacionales e
internacionales de regulaciéon de los intercambios de los mercados

culturales- simbdlicos (Mattelart y Mattelart, 1997).



A partir de estos planteamientos, Beltran y Fox (1981), en el marco
de la situacion econémica de la década de 1980 en América Latina,
afirmaron que los sistemas de comunicacion masiva crean un
ambiente cultural que ejerce una suerte de presién parala
invencion de sistemas sociales y formas de vida que impulsan el
consumo -material y simbdlico- como meta principal. Este modelo
llega a su maxima expresién cuando las naciones dominantes
logran tener la propiedad y el monopolio de los medios masivos de

los paises en desarrollo.

Algunos de estos debates tuvieron gran influencia en los estudios
de comunicacién, culturay educacién llevados a cabo en la region,
entre las décadas de 1970y 1990. La comunicacién popular,
alternativa y comunitaria (Kaplin, 1998; Matta, 2011)
constituyeron una vertiente de especial valor, en el contexto de los
procesos de organizacion popular propios de los proyectos de la
liberaciéon. También tuvieron influencia en los estudios de
comunicacion- cultura, especialmente enfoques que articularon
perspectivas criticas y culturalistas (Martin- Barbero, 2003;
Garcia- Canclini, 1998). Estos dos enfoques serdn analizados mas

adelante.



Perspectiva informacional

La teoria informacional, también llamada teoria matematica de la
comunicacion, es un enfoque que estudia el ingreso, procesamiento y
transmision de la informacién en un acto comunicativo especifico.
Inicialmente, sus impulsores asumieron que el proceso de la
comunicacion comprende el flujo de mensajes entre emisores 'y
receptores por medio de un canal especifico. Entre menos ruido

experimente el flujo de informacién, mejor sera el proceso de

comunicacion.




Aunqgue la explicacién parezca sencilla y en la practica se haya
trivializado, se trata de unateoria de gran complejidad.
Mientras que las perspectivas empirica y critica privilegiaron la
sociologia, la psicologiay la filosofia, |a teoria informacional
surgio de lamatematica, laingenieriay la cibernética. Desde
estas disciplinas, sus fundadores buscaron mediry representar
la informacion, asi como examinar el nivel de procesamiento de
los datos en los sistemas comunicativos. Este trabajo permitiria
explicar como opera la transmisién de la informacién para

llegar a un destino especifico.

La teoria matematica de la comunicacion se dio a conocer en
1949 por el ingeniero y matematico Claude Shannon (1916-
2001, Estados Unidos) y el biélogo Warren Weaver (Estados
Unidos, 1894-1978). Sin embargo, su génesis se ubica treinta
anos atras, cuando Andrei Markovi y Ralph Hartley
experimentaron formas de codificacion basadas en lenguaje
binario. A esto se anade el aporte de la llamada maquina de
Turing (1936). Este artefacto fungié como un ordenador analogo,
capaz de manipular signos a través de una tira de cinta integrada
aunatabla de reglas. Estos desarrollos tecnolégicos fueron
adoptados por las fuerzas militares, mas adelante, especialmente
en el marco dela |l Guerra Mundial y de la Guerra Fria
(Manovich, 2001).
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La teoria de la informacién esta constituida a partir de siete
elementos: fuente de informacioén (emisor), mensaje, cédigo, canal,
informacion, receptor o destinatario y ruido. En cuanto a lafuente de
informacion o emisor, esta fue considerada un elemento capaz de
emitir un mensaje a partir tres modos de funcionamiento posibles. Las
aleatorias, que refieren a situaciones de comunicacion que no
permiten predecir el mensaje. Las estructuradas, surgidas cuando
emerge cierto nivel de redundancia y orden. Y las no estructuradas,
entendidas como aquellas fuentes cuyos mensajes son aleatorios,
gue generalmente no tienen sentido ni relacién. En este tercer caso,
se produce una evidente pérdida de parte del mensaje en el flujo de la

informacion.



El mensaje, por su parte, refiere al conjunto de datos que se
transportan por medio de un canal. Alcanzar la mayor fidelidad del
contenido de estos datos es el objetivo fundamental de la
comunicacion. En esta linea de reflexion, este proceso esta
articulado con los tres elementos siguientes. El codigo esta
estructurado a partir de un conjunto de atributos que siguen una
serie de reglas para su imbricacion. Estos pueden ser
interpretados. El canal, por su parte, es un medio por el que se
transmite el mensaje para que llegue a un destino (receptor).Y la
informacién es lo que se transmite por medio de un mensaje.
Desde la probabilidad matematica, la informacion debe
corresponder al nimero de bits requeridos para garantizar la

efectividad del mensaje.

Luego esta el receptor o destinatario. Este es el encargado de
recibir el mensaje. Ademas de la recepcion, Shannon y Weaver
subrayaron que este elemento debe ser contribuir a asimilar el
contenido del mensaje, originado desde la fuente. Por ultimo, el
ruido se entiende como un conjunto de alteraciones que afectan la
funcion del mensaje. Esta situacion, comun en la comunicacion
andloga (al cambiar el dial de la radio, proyectar una pelicula,
reproducir un acetato o cambiar el canal de la TV), se produce
cuando la informacidn se encuentra en plena actividad o flujo y,
evidentemente, impide que el receptor asimile la informacion

completamente.



Esta teoria, especialmente vinculada a los estudios de la

criptografia, los sistemas artificiales y la naciente teoria
cibernética de la década de 1950, tuvo importantes aportes
para el estudio de la comunicacion en el siglo XX. De acuerdo
con los alcances de este médulo, se presentan algunas ideas

sobre estas contribuciones:

° La teoria informacional permitié estudiar los
procesos de transmision de informacion a
través de medios de comunicacion y entornos

artificiales (analogos).

PY Propuso formas sencillas y eficaces de
transmitir los mensajes, evitando reducir las

alteraciones en la comunicacion.

PY Determind formas de identificacion de los
elementos que distorsionan o impiden que el

mensaje llegue a su destino.

° Establecid las funciones que deben cumplir
emisoresy receptores en el proceso de
comunicacion, asi como larelacion de estos con

la codificacion y decodificacion de los mensajes.



PY Al igual que otras teorias, asume que los
mensajes tienen multiples sentidos. Esto explica
por qué el destinatario es el que le otorga
significado; sin embargo, este debe compartir el

mismo codigo del emisor.

° Shannon, particularmente, introdujo el concepto
de entropiade lainformacion. A partir de las
nociones de incertidumbrey probabilidad,
explicd cémo la alteracidon de un sistema artificial
tiende a su estabilizacion por medio de
propiedades de autorregulacion. Esta ideaesla
base de conceptos recientes como aprendizaje
automaticoy redes neuronales en los estudios
de Inteligencia Artificial (IA) en el ecosistema

digital. Este tema sera retomado mas adelante.

Perspectiva semiotica

La semidtica, también Ilamada semiologia, es un objeto de
conocimiento dedicado al estudio de los sistemas de comunicacién en
las sociedades humanas. Para algunos autores, se trata de una ciencia
gue estudia los signos de comunicacion en los humanos, situados en
el tiempo y el espacio. A este ultimo aspecto se le denomina semiosis.
Un signo, entonces, es cualquier aspecto simbodlico o material que

hace parte de la cultura y que comunica un mensaje.



Esta situacion implica una forma -o un sistema- de interpretacién por
parte del receptor. Al tiempo, el signo se entiende como un objeto o
situacion presente que esta en lugar de otro objeto o situacion

ausente, a partir de un cédigo o un sistema de codigos delimitados.




Aunque Ferdinand de Saussure fue el fundador de la semidtica
estructuralista, Charles Sanders Peirce (1839-1914) es la figura

mas representativa de este objeto de conocimiento, especialmente enlo que
refiere a su génesis moderna. De origen estadounidense, Peirce hizo parte del
pragmatismoy luego se ocupd de dar fundamento a la semiotica moderna,
también conocida como ciencia de los signos. Durante los afios que trabajé en
la linea pragmatista, planted una forma de experimentacién conceptual que
busco favorecer la generacion de hipotesis explicativas; estas, a su vez,

pretendieron ser propicias para el uso y la mejora de la verificacion.

En su etapa dedicada a la semidtica, Peirce
considero que las palabras y los sighos no son
solamente aquello que refiere -
simbodlicamente- a las cosas, tal como lo
pregono Saussure en su enfoque
estructuralista y binario de la lengua. Para el
filosofo estadounidense, no es posible el
pensamiento sin los signos. En esta linea de
reflexion, existe una continuidad del
pensamiento, representado en la serie

pensamientos-signos, que se encuentra en

permanente flujo.



Esta premisa se opuso al racionalismo
cartesiano y al empirismo; estos argliian que
los seres humanos tienen conocimientos
directos e infalibles sobre los propios
pensamientos. Esta situacion, segun Peirce,
fundo las bases de la ciencia modernay de las

teorias sobre la autonomia moral del individuo.

Otro aspecto que le dio potencia a su teoria semidtica fue la estructura
tridadica del signo. Esta estructura explica el caracter l6gico del conocimiento
como un proceso de significacion. De esta manera, la funcion representativa
del signo no descansa en su conexion lineal con el objeto, ni en una imagen
gue representa la cosa material. Antes bien, el signo comprende una sintesis
proposicional que implica una relacién estructural, una semiosis (accion del

signo), en la que se integran tres elementos:

° Signo o representamen: es algo que esta presente para
un sujeto asi esté ausente el objeto. Este proceso
produce en la mente del sujeto un signo equivalente o
mas elaborado, no en todos los atributos del objeto,
sino en alguna propiedad que lo distingue y le otorga

valor simbdlico (ground o base).



PY El objeto: aunque no es lo mas importante, este produce
un efecto generativo en el proceso de significacion. En
consecuencia, el objeto es aquello que hace posible la

representacion.

° El interpretante (sic): es una actividad humana que
permite la produccion del signo en el pensamiento, no en
una légica dualista de la cosa-signo, sino en una relacion
de significacion triadica. En esta, el signo efectiauna
mediacion entre el objetoy el interpretante; este ultimo,
al tiempo, integrael signoy el objeto. Aunque, también,
esta estructura hace posible la vinculacién entre el signoy

el interpretante.

Otro aspecto fundamental en la teoria de Peirce refiere a las

tipologias de los signos. La tipologia denominada iconico es un signo
gue se parece a aquello que representa. Un ejemplo de este son
algunas senales de transito, cuyas imagenes informan de manera

explicita aquello que se puede o no se puede hacer en una via. El

indéxico (o indicio) es un signo que se asocia o se deriva de una idea,

un objeto o una situacion. Con frecuencia, este tipo de signo se
relaciona con expresiones comunicativas que otorgan informacion,
que permite a la persona hacer inferencias de lo que esta ahio de lo
que pudo haber ocurrido. Una huellaen laarena de una playa puede

informar sobre lo que ocurrid y asi contribuir a la significacion.




Por ultimo, el simbolo es una informacion mas compleja en la que el
signo es tan solo un eslaboén arbitrario. Al no otorgar informacion
directa o elementos para hacer inferencias, este se inscribe en la
historia y la cultura, por lo que se debe conocer su despliegue en el
tiempoy el espacio para que la persona alcance la significacion. La
esvastica, por ejemplo, es un signo que solo puede ser descifrado y
convertido en significacion en la medida que la persona conozca
algunos aspectos relativos a sus condiciones de produccion,

distribuciéon y recepcion en la sociedad.

Ademas de Peirce, existen otros pensadores e investigadores que
han realizado importantes contribuciones al campo de |a
semidtica. Teniendo en cuenta los alcances de este médulo, se
mencionaran dos escuelas adicionales: la italiana, representada
por Umberto Eco y Paolo Frabbri, principalmente; y la francesa,

cuyo mayor exponente es Roland Barthes.



En relacion con la primera, la figura de Umberto Eco (Alesandria,
1932-Milan, 2016) ha sido una de las mas importantes en el campo
de la semidtica de la segunda mitad del siglo XX. Luego de
doctorarse en Filosofia en la Universidad de Turin (1954), fue
profesor de las universidades de Turin, Florencia, Milan y Bolonia,
escribio Semidtica abierta (1962) y la Estructura ausente (1968),y
fundd junto a otros investigadores la asociacion Internacional de
Semiologia (1969). Durante estos anos, se acercé a la narrativa
historica, filosofica y policiaca. Una de sus novelas mas
importantes, mundialmente conocida, es El nombre de la rosa
(1980), traducida a varios idiomas y llevada al cine de manera

exitosa (Annaud, 1986).

Ademas de afirmar que la semidtica se encontraba en las obras de
la mayoria de los pensadores de la antigliedad clasica, Eco reitero
que la significacion tiene asidero en el intérprete, tal como lo
planted Peirce, pero que también los textos cumplen funciones
seminales en este proceso de construccion. En didlogo con
Lotman, Eco afirma que el texto es un organismo vivo que, al igual
gue lector, contiene unos derechos que plantean un conjunto de
criterios, situacion que no la convierte en un fin en si misma. La
semiosis ilimitada, complementa, no significa que ciertos sentidos

no sean mas valorables que otra.



Dado que los textos y las textualidades operan como

parametro de las interpretaciones, Eco considera que es
necesario tener una actitud de sospecha frente a estos. Asi, es
necesario practicar una economia de lectura, comprendida
como un conjunto de sentidos posibles que el texto ofrece al
lector, y que pueden o no coincidir con los del autor. La vida de

este es mas impenetrable que sus producciones.

Por su parte, Paolo Fabbri (Rimini, Italia, 1939-1920) fue

companero y colaborador de Umberto Eco, profesor de
semiotica del arte en la Universidad de Bolonia y profesor
invitado en Estados Unidos, Australia, Francia, Espana, Canada,
Brasil, Argentinay Colombia, entre otros paises. Entre sus
libros mas importantes, se destacan El giro semidticoy La
tactica de los signos. En sus inicios, Fabbri no se ubicé
propiamente en la semidtica, sino en los estudios de la

linguistica, la comunicacién y el arte.




Para Fabbiri, la semidtica es un paradigma de investigacion que
examina como se produce el sentido desde la dimensién social
En consecuencia, los signos, las palabras y las maneras de llamar
a las cosas no son solamente expresiones de la realidad, sino
gue constituyen la realidad misma. Se trata de sistemas de
signos que poseen una eficacia performativa fundamental. Otra
idea se encuentraen la nocidon de semiosfera; analoga al
concepto de biosfera, esta comprende una dimensién
envolvente de larealidad y de la vida, constituida por mensajes,

signos y rituales humanos que influyen sobre lo que somos.

De esta manera, estudiar semiotica no es estudiar los signos
sino la eficacia de estos, en el marco de un método. Este
método, seguin Fabbri, es articulado, permite analizar
diferentes fendmenos, asi como hacer traducciones y pasajes
de unacosaaotra. Un ejemplo de este método es el estudio del
camuflaje en la guerra. Desde los microorganismos hasta la
guerra entre humanos, existen estrategias de manipulacion
visual, aunque también de olores y sabores, que confunden al
enemigo. Con base en este ejemplo, senala Fabbri que existen
disciplinas dedicadas a estudiar la microbiologiay la guerra,
pero que la semidtica se ocupa de estudiar ambos objetos, a

partir de modelos de articulacidon conceptual y consensual.



En la escuela francesa, Roland Barthes (Cherburgo, 1915-Paris,

1980) planteo otras aristas frente al estudio de los signos.
Situado en la perspectiva estructuralista de Saussure, Jakobson
y Benveniste, criticd los conceptos positivistas predominantes
en la escuelafrancesa, en ladécadade 1950; analizé la obra
literaria desde la heterogeneidad interpretativa; se interesoé por
el campo textual y aborddé asuntos relativos al marxismoy el
psicoanalisis. Asumié que el significado no esta dado por el
creador de la obra, sino construido activamente por el lector, a

partir de procesos de andlisis textual.

La obra de Barthes es prolifica. Escribié varios ensayos en las
décadasde 1950y 1960: El grado cero de la escritura,
Michelet, Sobre Racine y Ensayos criticos. En 1970, a partir de
Sarrasine de Honoré de Balzac, concluyé que un texto valido
debe serirreversible, es decir, abierto a diversas
interpretacionesy habilitado para evadir las lineas temporales
restrictivas, tal como ocurre con Sarrasine. Estas ideas lo
llevaron a proponer la nocion de texto escribible, analogo al
concepto de hipertexto, que sera objeto de reflexiéon por parte
de lasemiologiadigital y el deconstruccionismo a finales del

siglo XX. Este tema serd retomado mas adelante.



HOLA Hello

Anos después, dio a conocer su obra Elementos de semiologia. En

este trabajo analizé las ideas de varios autores sobre el campo de la
semiodtica en la tradicion francofona y estructuralista. Coincidio con
otros autores al afirmar que la semidtica tiene como propdsito
examinar los sistemas de signos, cualquiera sea su estructura o los
limites de estos. Senalé ademas que la semidtica se deriva de la
lingliistica estructural y que sus elementos constitutivos son la
lenguay el habla, el significado y el significante, el sintagmay el

paradigma, y la denotacion y la connotacion (Barthes, 1980).



Durante estos anos hizo contribuciones
metodoldgicas valiosas. En un estudio sobre la
imagen publicitaria, propuso que el mensaje
lingliistico suele aparecer como titulo,
leyenda, articulo de prensa, pie de fotoy
didlogo de pelicula. Estas figuras de
identificacion, al parecer, pueden orientar la
interpretacion, producir formas de subsuncion

o fungir como complemento de la imagen.

La primera funcion del texto lingtiistico, llamada anclaje, alude

al uso de recursos necesarios para fijar la cadena flotante de
significados de laimagen, a través de las propiedades literales
(descriptiva) y simbdlicas del mensaje linglistico. En otras
palabras, esta funcidon hace posible que el receptor identifique
y homine aspectos de la imagen por medio del texto alfabético.
La segunda funcion (de relevo) funge como articulacion entre
imagen y mensaje alfabético, dado que tanto las palabras
escritas como los iconicos constituyen un sintagma que

complejiza la unidad del mensaje.



El dltimo trabajo, dado a conocer antes de su fallecimiento,
denominado La cdmara lucida (1980) exploré otros puntos de
vista sobre la imagen. Afirmo que existe un vinculo emocional
entre laimagen en si y los lectores de esta, que este ultimo es
qguien introduce el mensaje en laobra, y que existen dos
conceptos fundamentales en la interpretacion de laimagen:
punctum y studium. El primero es una especie de punzada que
atraviesa el sentir del receptor al apreciar una imagen que
remite a memorias o emociones. Por su parte, el studium da
cuenta del interés que el sujeto puede llegar a tener por algo o
alguien; se trata de una forma de interpretar la imagen desde el

punto de vista cultural.

Luego de este sintético recorrido, es posible senalar que la
perspectiva semiodtica abrié un camino muy importante de
analisis de las diferentes textualidades de los medios de
comunicacion analogos, mas alla de los paradigmas
informacional, empirico y critico. También es necesario resaltar
como, durante estos anos, fueron frecuentes los debates entre
perspectivas estructuralistas e interpretativas, asi como las
tensiones entre la semidtica, los estudios culturales, la
sociologiay las ciencias cognitivas. A finales de ladécada de
1990, también fue visible el estudio de las semidticas
aplicadas, entre ellas, las relativas a los medios digitales y las
interacciones mediadas por nuevas interfaces. Este ultimo

aspecto sera tratado mas adelante.



Perspectiva interpretativo-cultural

Esta perspectiva comprende un campo de estudios muy amplio en el
gue confluyen la antropologia, la historia, la sociologia, la
comunicacion, los estudios estéticos y la critica literaria. Esta linea de
pensamiento entiende que existe una importante relaciéon entre la
culturay el poder, especialmente a partir de lo que Gramsci
denomind bloque hegemonico. Este comprende el conjunto de
lenguajes, simbolos y signos que legitiman determinados proyectos
de sociedad. Generalmente, las élites politicas y econdmicas tramitan

estas formas hegemonicas por medio de la escuela, la iglesia, el arte 'y

los medios de comunicacion.




Aunque la influencia marxista es evidente, esta perspectiva se
inscribe en el analisis de la superestructura, es decir, en los
aspectos simbodlicos de la dominacion que se incorporan en la vida
cotidiana, las practicas sociales y las interacciones. Una de las
esferas en la que se pone en juego la relacion entra el podery la
cultura son los medios de comunicacién. Estos, ademas de
introducir modelos de vida ideales y estereotipos entorno ala
clase social, el género, los jovenes y sexualidad, con frecuencia
incorpora nuevas formas de consumo, al tiempo que propicia
variadas estrategias de apropiacién de sus contenidos en las

audiencias.

Ahora bien, a diferencia de la Escuela de Frankfurt o del
imperialismo cultural, esta perspectiva se pregunto por las
respuestas de las personas marginales frente a estos modelos
culturales implementados por la hegemonia. De esta manera, la
perspectiva interpretativo- cultural privilegio el estudio de la
comunicacion desde los procesos de recepcion, los discursos
sociales y las formas de poder y contrapoder que surgenen la
comunicacion cara a caray mediatica. Una de los centros de
trabajo académico sintonizado con este enfoque fue la Escuela de
Birmingham (Inglaterra), que configuré un nuevo campo de

estudios denominado Estudios Culturales.



Los Estudios Culturales son un campo de conocimiento de
caracter interdisciplinario que problematiza las formas de
construccion de los significados y la distribucion de estos en el
contexto de las sociedades de posguerra. En esta linea de andlisis,
tanto los significados como los discursos reguladores de las
practicas sociales develan la funcién del podery sus alcances en |a
regulacion de las actividades cotidianas; estas practicas influyen
en la configuracion de las formaciones sociales y las

subjetividades.

Esto explica también por qué los investigadores de esta

escuela examinaron objetos de estudio que, de manera directa
o implicita, problematizaron la ideologia, la nacionalidad, la
etnia, la clase social y el género. Las figuras mas visibles de este
campo fueron Richard Hoggart, Stuart Hall, Raymond Williams,
E.P. Thompson y Paul Willis. En sus estudios, de corte empirico,
se inclinaron por las metodologias etnografica,
microsocioldgica, biografica e histérica. Thompson,

particularmente, introdujo la nocion historia desde abajo con

el propdsito de objetivar la vida de la clase obrera en relacion

con ladominacidny la resistencia.




Para esta escuela la cultura no es simplemente una practica
mecanica o lameradescripcion de habitos y costumbres que
identifican a algun grupo social. Ademas de ser parte de todas
las practicas sociales, y de estar involucrada en las
interacciones humanas, la cultura es un escenario que pone en
juego significados y valores que surgen, se distribuyeny se
legitiman entre grupos y clases sociales. En esta via, los medios
de comunicacién analogos desarrollan funciones seminales al
actuar como elementos que legitiman o constrifien estos

sistemas ideacionales.

Ante la trivializacion de los contenidos culturales, en el marco
del concepto de industria cultural denunciado por la primera
generacion de la Escuela de Frankfurt, los Estudios Culturales
consideran que la capacidad de control y distorsién no es
ilimitada. Antes bien, las audiencias hacen parte de grupos
sociales diversos que representan diversas formas de pensar
y multiples diferencias culturales. En tiempos mas recientes,
los estudios de audiencias indican que estas se encuentran
ampliamente segmentadas, situacion que fragmenta o diluye

la nocion de masa como algo homogéneo.



El propio Stuart Hall admitié que el espectador juega un papel
activo en lacomunicacién, dado que este puede aceptar,
negociar o rechazar el mensaje. En suma, el receptor puede
adoptar una posicion activa que se enmarca en su contexto
social, politico, cultural y educativo. Estos elementos
constituyen un modo de entender cémo la cultura popular no
es algo deficitario, sino una forma de invasion simbdlica del

poder, tal como lo representé el punky la clase obrera en

Inglaterra, en la década de 1970.




Con el tiempo, la Escuela de Birmingham fue perdiendo protagonismo

en el campo de los Estudios Culturales, especialmente tras el retiro de
Stuart Hall de su direccion. En la década de 1980 fue tomando fuerza
la corriente estadounidense. Aungue esta linea de trabajo adopt6
premisas generales de la corriente britanica, se distancié en otras. Un
aspecto de especial atencién para los investigadores
estadounidenses fue la comprension de las reacciones de las
audiencias, los usos de los medios de masas y los aspectos

emancipadores de los receptores.

Uno de los principales investigadores de esta corriente es
Lawrence Grossberg (Brooklyn, Estados Unidos, 1947). En su libro
Estudios culturales, teoria politica y practica, se evidencian las
principales diferencias entre las dos corrientes, se exponen los
postulados de los estudios culturales de Estados Unidos, influidos
por lallamada posmodernidad, y se examinan las relaciones entre
culturay poder, a partir de los artefactos culturales, |a
interpretacion de las audiencias y la produccién de significados.
Para esta escuela, la nocion de cultura incluye las artes
tradicionales y populares, asi como los significados y practicas
sociales en la vida cotidiana. Esta idea se inscribe en el concepto

circuito de la cultura.



Por ultimo, algunos autores afirman que existe una tercera escuela
de los Estudios Culturales, ubicada en América Latina. Con
frecuencia, se refieren a los trabajos de la linea de trabajo
Comunicacién-Cultura llevada a cabo por Jesus Martin-Barbero,
Néstor Garcia-Canclini, Renato Ortiz, Nelly Richard e Ismar de
Oliveira, entre otros pioneros. Se menciona que, si bien estos
autores proponen lecturas criticas de los problemas de la
comunicacion, en el contexto de la realidad colonial y mestizade la
region, se ocupan de analizar las formas de recepcion y de

consumo de las audiencias.

Aunque esta interpretacion es importante, no es posible
ubicar a estos autores del sur en esta corriente cultural. Como
se veramas adelante, existe una forma de pensamiento
comunicacional latinoamericano que no necesariamente
busca imitar o apropiar los Estudios Culturales britanicos o

norteamericanos. Este tema se desarrollara mas adelante.

Para finalizar, observe la siguiente pieza comunicativa que resume las

teorias de la comunicacion del siglo XX:
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Tabla 1. Teorias de la comunicacién del siglo XXI. Fuente: elaboracién propia
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